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CAPITULO Il )
UN FUERTE IMPULSO A LA INNOVACION EMPRESARIAL

Debemos avanzar, como hemos dicho, en la tareardgrgir un consenso en
torno al rol clave de la innovacion para el deskrrde Chile. Y ello supone un
acuerdo fundamental: que el epicentro de la inrdéma@std en la empresa,
incluyendo bajo ese concepto tanto a empresario® @ ejecutivos y trabajadores.
Quienes conforman las empresas son los que ha@emokzacion, los que deciden la
incorporacion de I+D o de otros insumos al proaEsanovacion, los que terminan
por convertir el conocimiento en riqueza y, potdoto, mientras las empresas no se
constituyan en protagonistas principales, estegsmde transformacion econémica y
social seguira siendo parcial e insuficiéhte

Pero sabemos que la innovacion no depende solaldato y el empuje de
los innovadores o los emprendedores, sino que ésndmeno complejo, sistémico,
en el que juegan roles clave tanto el marco ecarwgnsocial en que se desarrolla la
actividad empresarial como la cultura que guiaoladacta de los individuos y las
compafias. Por ende, se requiere de un entornedarmbmpetencia es la regla de
oro que permite mejorar, pero donde la cooperagi@h trabajo en red ocupan un
lugar relevante al momento de salir a conquissmercados internacionales. Y esto
nos permite afirmar que no son las empresas laz@u@iten, sino los sistemas en
gue se encuentran insertas.

La multiplicidad de factores involucrados en laanacion ha llevado también
a entender que ésta no puede depender sélo deciomedi de entorno favorabiés
sino que debe ser estimulada por una politica @iplde apoyo a las empresas y
emprendedores en su actividad innovadora, sobredndpaises como Chile, donde

% |nforme final del Consejo Nacional de Innovaci@rala Competitividad asesor del Presidente Richadms.
Febrero, 2006.

1 Como una economia estable: la existencia de meldésfraestructura y servicios tecnolégicos eséesipara
las empresas; la existencia de infraestructuraafigi digital; el buen funcionamiento de las insiitnes y la
normativa regulatoria, como aquellas relativas edlim ambiente, el mercado laboral, la propiedagléstual y el
mercado financiero.
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la innovacion no aparece como parte de las rutmaductivas sino mas bien en
forma aislad¥. En ese sentido, la experiencia internacional fternoncluir que al
sector publico le cabe la tarea de llenar los wagige el mercado no puede cubrir y
corregir los problemas de funcionamiento del sisfémue hacen que la innovacién
no se produzca en los niveles que los paises reqydara ser competitivos y crecer.

Asi, entendemos que para que la innovacion seftwams realmente en el
motor de nuestro desarrollo se requiere de unadmsstémica y de una nueva forma
de interactuar, donde el sector publico complemep&ao jamas sustituye— al sector
privado en la generacion de capacidades compsititlas que, en ultimo término,
s6lo pueden ser validadas por la generacion deresefmenes y servicios valorados
en los mercados. A lo anterior se agrega el rollageuniversidades y centros
cientificos, que con apoyo de las empresas y ehdBstpueden aportar las
capacidades necesarias para adaptar y generarnetimiento que impulse el
desarrollo de las empresas.

1. HACIA DONDE DEBEMOS AVANZAR

El Consejo de Innovacion ha planteado en el primgumen de esta
propuesta estratégica un camino para el desaffglioo de Chile. Un camino que,
mas alla de las circunstancias especificas quedepare el devenir, se basa en la
competitividad sustentada en el capital humano yeknconocimiento, en la
generacion de valor por la via de la innovacionses diferentes formas y, en el
aprovechamiento de las ventajas que nos otorgastrogerecursos naturales. Pero,
sobre todo, es la apuesta de seguir conquistandmy bemos hecho en los ultimos
25 afios, el mercado internacional, porque sabenmsagexcepcion de los paises que
cuentan con grandes mercados internos, el credindenlos paises se juega en los
mercados globales.

Debemos, por tanto, medirnos en términos de nuestrapetitividad
internacional. Pero somos una economia pequefiaeconsos limitados y sabemos
gue no podemos competir con éxito en todas las @®lacomercio mundial, aunque
en algunas actividades hemos sido capaces de rescilgares de avanzada. Es

2 Benavente J.M., L. de Mello y N. Mulder (2005) ‘4hting Business Innovation in Chile: What can
Government do?”. ECO/WKP (2005) 41. OECD, Parigube.

93 Al Estado le cabe proveer las condiciones de eatague incluyen la correccién de muchas fallasndecado
genéricas, como, por ejemplo, el monopolio natdedl emision de moneda- y corregir las fallas decado mas
directamente vinculadas a la innovacion: insufi@eapropiabilidad, fallas de Informacion, intanfidzid de
activos y fallas de red. La adicionalidad tambiépehde de que no se produzcan fallas de Estadoaatulacion
publica y, para ello, es fundamental la goberndddidel sistema.
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necesario, por ello, elegir aquellos sectores snglee tenemos la posibilidad mas
cierta para ganar espacio en el mercado internalciasumiendo riesgos y haciendo
apuestas de futuro mediante un apoyo mas decidgdms sectores mas promisorios
de la economf4 porque no actuar a tiempo puede significar petdecarrera,
incluso antes de haberla iniciddo

La pregunta clave es ¢,como determinar cuales ssrsestores?

RECUADRO II.1
LA SELECTIVIDAD ES UNA TENDENCIA MUNDIAL

En Corea un 45,5% de los recursos destinados a la innovacién (en 2003) se orient6 a
mejorar o desarrollar &reas seleccionadas que funcionan como motor de la economia y areas de la
frontera de la ciencia para el siglo XXI.

En Nueva Zelandia, la selectividad del presupuesto fiscal 2007 para innovacion llega al
54,7% del total de recursos y se operacionaliza a través de cuatro fondos: Crown Research
Institutes Capability Fund, Technology New Zealand, Health Research y Research for Industry (el
cual apoya las actividades productivas de bienes y servicios en areas prioritarias como alimentos,
fibras, turismo, comunicaciones, agua 0 manejo de desechos).

En Finlandia, en tanto, la mitad de los recursos de que dispone el Science and Technology
Policy Council (Tekes) —la principal agencia promotora de la competitividad empresarial- es
destinada a politicas selectivas, asociadas a las areas prioritarias determinadas por dicho consejo.

Selectividad y asociatividad

Frente a esta pregunta central, planteamos, erepti#&nmino, que no basta
con saber que necesitamos exportar mas valor afgre¢g@ pregunta relevante es
donde y cémo vamos a generar ese valor. Nuesti@rogs aprovechar nuestras
ventajas, como las que tenemos en recursos nauyalembién aprovechar, cuando
existan condiciones excepcionales, ciertos nichague se genere valor agregado, en
especial en mercados regionales, como es el cdadrdiustria detetail.

% El Consejo plantea avanzar hacia la selectivigatendiendo que la neutralidad total no es posiuisgue no
todos los bienes publicos son genéricos, lo quevalgue su provision tendera a satisfacer de nmammera a
aquellos sectores que tienen mayor poder de presidés peso historico -ver Hausmann y Klinger (2Q007)-.
Se trata de buscar un balance entre politicasalesity selectivas, destinando a éstas una proposigaificativa
de los recursos publicos.

% Ser el primero en incursionar en un sector gemensajas. Por ello, es importante generar a tieaqellas
capacidades que seran necesarias para aprovedrannigiades futuras, en especial porque muchaslae e
pueden requerir de bienes publicos de lenta maidurgcomo el capital humano). Actuar a destiempmaae
sea en la linea correcta, significa perder la opdidad.
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Y entendemos como requisito esencial para el ékétoesta estrategia de
desarrollo que las empresas, particularmente lpsreadoras, tengan y/o desarrollen
la mayor cantidad de relaciones productivas y tigidades conjuntas (ver recuadro
[11.2) aprovechando las ganancias que dicha asadatl genera no sélo a sus
asociados, sino al resto de la economia. La evialex contundente acerca de los
beneficios relacionados con la asociatividad —ecoas de escala y ambito, tanto
productivo como cientifico; poder de negociaciori@nmercados externos, solo por
mencionar algunos—, un aspecto en el que, seg@andisis de los datos de la
Encuesta de Innovacion y el diagnéstico de la OQRUestro pais presenta fuertes
debilidades, en particular en materia de creaciénretles y asociacion entre
empresas.

Finalmente, creemos que es necesario permitir quéera las leyes de
asignacion del mercado, y luego, a través de ucepmtransparente y no sesgado a
favor de los intereses de algiin grupo o sectoispaaial®, identificar cuales son los
sectores en los que el pais debe fundar sus apubstrando el equilibrio virtuoso
entre el impacto que los diversos sectores prochgpueden tener en el crecimiento
del pais, como el esfuerzo necesario para que esaepa de crecimiento se
transforme en realiddd

Es con estos criterios que se arribé a la ideatifan de los ocho sectores
productivos prioritario$ presentados en el volumen | de esta propuesetésgitra, y
estudiados durante 2007: acuicultura, turismo, rfanelel cobre,offshoring®,
alimentos procesados, fruticultura, porcicultu@vicultura y servicios financiert.

Una vez definidos los sectores prioritarios paradstrategia de innovacion, al
sector publico le corresponde desarrollar dos gstakeas: por un lado, el desarrollo
de bienes publicos que son especificos para estowres y, por otro, el
fortalecimiento de plataformas genéricas que ingraanas ampliamente en la
economia y que reducen, aunque no eliminan, ejaiesumido al “apostar” por
algunos sectores.

% Esto es lo que en término de fallas de Estadorsece como “captura”, concepto que describimos mmginte

en el volumen I.

% Cabe sefialar que esta mirada se refiere a sélectien el margen. Este proceso tiene un carécter
complementario a los incentivos que se derivaradibite interaccion entre la oferta y la demandeapia, en la
cual se basa la estrategia econémica del pais détimas décadas.

% Grupos de empresas relacionadas a un mismo skctareconomia.

% Servicios prestados desde un pais hacia otro, pmmejemplo, servicios de tecnologia de informacanalisis
financiero ocall centers

100 A estos sectores se suman otros tres elegidas)p@eto transversal, pero que adn no han sido aamknte
dimensionados: logistica y transportes; teleconaamres, y construccion.
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RECUADRO 1.2
CONCENTRAR ESFUERZOS EN LA ASOCIATIVIDAD

La insercién en redes internacionales, abiertas y cerradas (members only); el trabajo en
grupos, y la cooperacién son conceptos fundamentales cuando se trata de llevar adelante la
innovacién. Y no puede ser de otra manera, si entendemos la innovacion como un fenémeno
eminentemente asociativo que se beneficia de la sinergia generada por el contacto y la interaccion
entre empresas, 0 entre éstas y entidades cientifico tecnoldgicas para el desarrollo de I+D.

Asi, la tendencia global en este ambito, como queda reflejado en las recomendaciones que la
OCDE propone para el sistema de innovacién chileno, apuntan a impulsar el desarrollo de la
innovacién en forma asociativa, como por ejemplo, grupos de empresas que trabajan en red en
busqueda de innovacién. Este esfuerzo se realiza sobre sectores con mayor potencial de desarrollo
estratégico, definido por cada pais.

Para el caso de Chile, en especial, es importante comprender que, por nuestro nivel de
desarrollo, muchos de los grandes problemas que es necesario enfrentar para avanzar en la
innovacion se relacionan con la provision de bienes publicos que afectan a sectores completos de la
economia o0 a grupos importantes de empresas, por lo que el foco de la actuacion publica debiera
estar en lo asociativo.

El objetivo de las politicas en este &mbito debe ser, entonces, el de avanzar en innovacién
fortaleciendo las relaciones entre las empresas bajo la légica de verdaderos clusters y enfocando el
apoyo publico en programas con multiples objetivos y actores —como los consorcios de investigacion—
, teniendo como punto de partida los sectores prioritarios definidos en la estrategia.

En todo caso, el ingente esfuerzo que en algunos casos requiere la generacién de ciertas
capacidades para el desarrollo tecnoldgico parece mostrar que, en especial, para el caso de paises
como Chile, es necesario aportar desde el sector publico infraestructura y servicios tecnolégicos
esenciales que el mercado no esta en condiciones de proveer, lo que podria traducirse en una
solucién equivalente al financiamiento publico para la infraestructura basica para la ciencia. Y en este
ambito pueden jugar un rol relevante tanto los institutos tecnolégicos publicos, las empresas estatales
y entidades privadas a las que se confiera un rol publico, ya que ellos podrian recibir el financiamiento
necesario para contar con la infraestructura que se requiere para otorgarle los servicios a las
empresas.

1.1 LOS EJES DE LA ACTUACION PUBLICA

Una revisién de la realidad internacional nos iadademas, que es necesario
que las politicas de fomento de la innovacion esgial sean desarrolladas con una
mirada que abarque mas all4 de las innovacionggratiictos o procesos y que
incluya nuevas formas de organizacion o gestiomvos modelos de negocio o
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comercializacion de productos, como también la vac@®n en sectores de
serviciod™.

Asi, el eje de la estrategia es generar los mavasigue permitan a) la
busqueda de conocimiento que aporte solucionesdness a los problemas
productivos; b) el fortalecimiento de la difusiée tecnologia como un elemento
clave de innovaciéon en las empresas medianas yefaqu y c) el apoyo
especializado para el desarrollo de empresas idiooaa desde sus primeras etapas
de vida. A ello se suman, como criterios transvessa los que deben responder la
mayoria de las politicas publicas, la necesidamcterzporar criterios de selectividad
y la opcién por privilegiar y potenciar la asoaiatad™?.

a. Incorporar conocimiento nuevo a la produccion

En su ultima evaluacién de la innovacion en Cde)CDE ha sido explicita
en sefialar “el modesto rol del sector empresanaldinanciamiento y desempeiio
de la 1+D”, el que califica como “la caracteristice&s visible y cuantificable que
diferencia al sistema de innovacion chileno de Bosiede las economias mas
avanzadas®

Esto no es un problema menor. En primer lugar, ymig investigacion y el
desarrollo experimental son sinénimo de busquedaudeos conocimientos y, por lo
tanto, precursores de innovaciones que pueden sgevatoradas en el mercado por
su novedad. Pero ademas, porque la inversion entieri2 enormes beneficios
socialed™ y privadod® en Chile, con niveles de retorno superiores ados
muestran paises de alto desarrollo, como FinlanBistados Unidd§®.

101 be hecho, la evidencia muestra que distintos paissarrollan modelos diferentes de innovaciéremigiendo

de su especificidad productiva, de su disponitbilide recursos humanos, sus capacidades de inwi&tiga
cientifica, su estructura productiva y el entomnmterinacional en el que compiten, entre otras viesatelevantes.
Asi, por ejemplo, Alemania, un pais desarrolladmdustrializado, con altos estandares de calidagsemta
importantes niveles de investigacion y desarrdit®) que se traducen en una innovacion fuertemenfiecada a
nuevos productos. En cambio, otras naciones basamevacion en la compra y adaptacion o en la isdon

de tecnologia “llave en mano”. Incluso en Estadesdbk existen programas cuya mision es fomentar la
innovacion a través de la transferencia de tecimlagina amplia gama de empresas, en especiadagffas y
medianas.

102 F| caso del emprendimiento innovador es probahiéenel caso en que la selectividad debe reducase qar
paso a un apoyo amplio y abierto de las iniciatiatendido que s6lo una minima parte de ellas Idgsarrollarse
hasta convertirse en un negocio exitoso.

13 OCDE (2007) "Revision de la Politica Chilena dedvacion”. Segtn el documento, esto se debe, ¢e, pala
especializacion de Chile en industrias no interssil@ 1+D, pero, también, al hecho que la ampliaariayde las
pequefias y medianas empresas (pyme), en todasdas @o realizan 1+D ni actividades innovadoras.

104 | ederman y Maloney (2003) “R&D and DevelopmentarBo Mundial. La tasa de retorno social esperada
para Chile alcanza a 56%, de la cual el 20% aprad@mente corresponde a la rentabilidad sobre gatap

105 Benavente, de Gregorio y Nufiez (2005) analizaetgabilidad que obtienen las empresas manufacturera
chilenas en su inversion en 1+D; indica que esttatelidad privada es positiva y alcanzé a rangaseeun 50% y
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El gran problema es que los beneficios de esteo gastproducen, en gran
medida, en el mediano o largo plazo o soélo se neatdin a través de la innovacion
que ayudaron a desarrofi3r por lo que aquellas empresas que no han “aprehdid
impulsarlas, suelen evitarlas.

Asi, el apoyo publico a la I1+D con fines empredasigpuede ocurrir y se
justifica en tres diferentes niveles, teniendo erenta que, mas alla de las
posibilidades reales que pueden tener las empdesaprovechar los beneficios del
conocimiento generado, existe siempre un beng@ia el resto de la economia.

e Un primer nivel de intervencion es el apoyo pananiear con la
incertidumbre respecto de un problema que puedetaafea un grupo
importante de empresas 0 a un sector completo @edaomi&’®. Saber si
algo es posible 0 no es normalmente la preguntaimara el desarrollo de
un nuevo negocio 0 una innovacion y, mientras espuesta no exista, no
habra nadie dispuesto a ir mas alla, porque niesiges posible definir cuales
son los riesgos asociados. El problema que justdice el Estado intervenga
mediante subsidios directos es que, aunque losfibi@nes pueden ser
muchos, resulta muy dificil coordinarlos para cgugeel financiamiento del
primer paso (la 1+D de ese problema primordfal)Este es el caso, por
ejemplo, de la investigacion para la introducci@ rdievas especies en la
acuicultura chilena, segun destaca el estudioluersdesarrollado durante
2007 por el Consejo.

« Un segundo nivel es el apoyo a la I1+D sobre temas qun sin
problemas de incertidumbre e incluso con certegpe@o de su beneficio
para un grupo importante de empresas 0 sector eéeol@gomia, no puede ser
financiada por sus posibles beneficiarios, porcagienesta dispuesto a dar el
primer paso para que después otros se beneficieh & apoyo publico, en
este caso, se justifica mas en la medida que hagabaneficios colectivos en
el desarrollo de esta investigacion y debe rea&anediante subsidios
directos especializados y en forma asociativa. bgfiga puede ser aplicada
también a actividades que no siendo I+D, son aspei¢ entorno para la

un 30% en la década de los ‘90, la que es bastaésealta que la del retorno al capital, que alcangélo un
17%.

1% Ello se explica porque el gasto en I+D varia jpamitente de acuerdo al nivel de desarrollo y erphises
desarrollados un mayor esfuerzo en I+D muestra @saetornos decrecientes.

97| os resultados de un estudio realizado por Beriawehauterbach (2007), Intelis, Departamento denmia,
Universidad de Chile, sugieren que las innovacialeegroducto son generadoras netas de empleo.

108 E5 decir, con la factibilidad técnica de la idea.

109 Esto puede ser aplicado también al caso de unaesanfndividual que no se decide a invertir paranitear
con la incertidumbre, porque los costos de la itigasion son muy altos y no tiene otros proyectos gudieran
permitirle “diversificar el riesgo”.
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innovacion o el desarrollo empresarial y aportamefieios a muchas
empresas e incluso a toda la economia, pero similedifde financiar por unas
pocas, como el caso de la imagen pais.

« El tercer nivel de actuacién publica se dirige pbyd de empresas
individuales que obtendran beneficios privadosdiédarrollo de la [+D. Sin
embargo, esta actividad puede tener un fuerte itopaxsolo en la compaiiia
gue la lleva adelante, sino en la economia en g cuando se masifica y
se transforma en estandar de mercado. La formatdac@n del Estado en
este caso puede ser mediante la operacién de foooiesursables no
especificos o créditos tributarios generales, coowurre con la ley
recientemente aprobada en Chile, que otorga a fgwesas un crédito
tributario para la contratacion de I+D con univeasies y centros cientificos
tecnoldgicos nacionales.

Junto con la apuesta por las externalidades pasitijye puede generar la
actividad financiada, el Estado supone que la cp®rade estos mecanismos de
apoyo generales contribuiran durante los primefims @ apalancar mayor actividad
innovativa, generando un aprendizaje en las empi(gsee sabran como y con quién
hacer 1+D y cuales son sus beneficios) y en latuegones publicas, sobre todo
cuando los montos destinados a estos instrumentososiservadores respecto de las
practicas internacionales.

Con todo, para dar respuesta al desafio de apayDl, una estrategia de
innovacion efectiva debe ir mas alla del financiemn. Es necesario que el Estado
participe en forma activa en, por ejemplo, ajukiarmarcos institucionales a objeto
de permitir que la relacion empresa-ciencia sea siméple, flexible, permanente y
efectiva. Ello implica aspectos formales como léamdarizacion de contratos, el
mejor resguardo de la propiedad intelectual o uagominformacién respecto de la
calidad de los oferentes de I+D. También es esllaciategracion en las compafias
de profesionales capaces de llevar adelante laylaf® gestionar el conocimiento y la
innovacion®®, y la generacién de incentivos para que los ifyagores que trabajan
en el mundo académico se enfoquen en la blusquedalutdones a problemas del
sector productivo. Y, ademas, establecer un didlpgananente entre el mundo
productivo y la academia, nacional e internaciogaé permita responder de manera
efectiva a las necesidades actuales y futuras gleachumano especializado para la

10| 3 OCDE advierte como un problema en Chile el bed# que “en las disciplinas de ingenieria no s&nes
coordinando en forma efectiva ciencia e innovacijo hacen en forma temprana en el sistema adoaait
posteriormente en el lugar de trabajo”. OCDE (20&8vision de la Politica Chilena de Innovacion®.
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I+D, ya sea que ésta se desarrolle en las empremasentros cientifico-tecnoldgicos
universitarios o independientes.

Lo anterior no puede entenderse sin el desarratlocapacidades en las
empresas para interpretar a los consumidores glebdista “inteligencia de
mercado” debe alimentar la generacion de investigacdesarrollo en las empresas.

b. Fortalecer la difusién tecnolégica

La evidencia sugiere que en nuestro pais, el nushe®mpresas que poseen
rutinas de innovacién es bajo. Este fendmeno se hats patente en aquellas de
menor tamafio, donde la innovacion, en particuladdacaracter tecnolégico, no
forma parte de su estrategia competitiva. Si bilenpeiede responder a estructuras de
mercado, existe contundente evidencia de que tand®éexplica por problemas
relacionados con el acceso a informacion acercalode ultimos desarrollos
tecnoldgicos (ver recuadro 111.3). Esto sucede pertas empresas no conocen las
tecnologias disponibles o porque no cuentan comf@macion necesaria ni la
relacion tecnoldgica adecuada con otras empresas decidir correctamente al
momento de adquirirlas o, bien, porque tienen robk para financiar la adquisicion
de activos dificilmente colateralizables.

Todo ello entrega al Estado un rol clave de apolgotansferencia y difusion
tecnoldgicas, dado que la opcién de incorporar conocimienta®anologias ya
conocidas es una gran oportunidad para Chile, gaetigolo hecho de acercarse a la
frontera tecnoldgica construida por los paises mémizados podria significar un
aumento muy importante de eficiencia de la econbfnido anterior, creando
mecanismos de alcance regional y local para laaotén de los distintos agentes
que forman parte del proceso innovativo.

Una tendencia mundial en términos de cémo llevalaate este apoyo ha
sido la creacién de redes de centros de servielmsoldgicos con apoyo publico,
basadas, principalmente, en los llamados instittézsoldgicos publicos. Estas
entidades ofrecen al mercado una amplia gama deidades esenciales para
viabilizar procesos innovativos a nivel de empresasestigacion a pedido,
administracion de equipamiento tecnoldgico de wétmr al servicio de empresas,
universidades u otros centros, asesoria tecnolgggbeccion de equipos, solucion de

11| a transferencia y difusién tecnolégicas buscam gpa empresa o un grupo de ellas incorpore eiiersi
una nueva tecnologia en sus procesos o gestidiggrenn contacto fluido y muy cercano con la engaesstida.
Asi, estos conceptos se diferencian de la simplgghcion de informacion sobre tecnologia, la qoeantempla
el objetivo del traspaso efectivo de una tecnologia

12 E| pais ha demostrado que tiene capacidades s®giale absorcién para aprovechar dicho poterafigha la
OCDE. OCDE (2007) "Revision de la Politica Chilelealnnovacion®.
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problemas puntuales a nivel de empresa), difustdbugnas practicas y capacitacion,
gestion de proyectos de innovacion colectivos Yisiedle mercados, entre otras.

Chile cuenta con 15 institutos tecnoldgicos puasicdedicados a la
investigacion aplicada, la transferencia tecnokbgida oferta de servicios
tecnoldgicos y la generacion de informacion sobsaécursos naturales del pais. Son
de propiedad estatal o mixta, dependientes de tmids o con caracter de
corporacion privada, sin fines de lucro, pero cacuftad para vender servicios. Sin
embargo, no se constituyen como una red.

Asimismo, los paises mas comprometidos con la iacién han optado por
incorporar al sistema, intermediari@sokerg, de los cuales destacan dos categorias:
los tecnoldgicos, que tienen capacidades para gamtrdifusion y transferencia
tecnoldgica, y aquellos que tienen conocimient@pyacidades para desarrollar 1+D.
El rol de ambos es acercar a los productores awlabmiento y la tecnologia con los
usuarios finales, vinculando a la empresa con eldowientifico.

RECUADRO IIl.3 , ,
LOS PROBLEMAS DE LA DIFUSION TECNOLOGICA

Para poder entender qué aspectos de nuestro sistema de transferencia tecnoldgica debemos
mejorar, el Consejo de Innovacién realizé durante 2007 un levantamiento de informacién que ha
permitido identificar situaciones especificas de mercado donde los problemas de informacion impiden
la transferencia de tecnologia:

1. Las empresas, en especial las pequefias y medianas, poseen escaso conocimiento
respecto de nuevas tecnologias ofrecidas en el mercado. Debido a que las nuevas tecnologias y
conceptos innovadores se trasmiten a través de fuentes muy diversas y ajenas a las empresas, la
adquisicion de nuevo conocimiento tecnoldgico depende hoy de los acuerdos de cooperacion y las
relaciones de mercado de las compafias (economia de contratos). Segun el reporte sobre innovacion
para Chile realizado por la OCDE, existen muchas pyme que tendrian incentivos para desarrollar
vinculos con otras empresas e instituciones que manejan conocimientos tecnologicos. Sin embargo,
existen dificultades para disefiar e implementar una estrategia de trabajo de redes, debido,
principalmente, a la falta de confianza entre los posibles socios.

2. Existe un bajo nivel de conocimiento tacito y explicito en las empresas. Un indicador del
conocimiento técito es el nivel de capacitacion avanzada en ciencia, tecnologia e ingenieria del capital
humano. Y ese nivel, hoy en Chile, es insuficiente. Segun datos de la cuarta Encuesta de Innovacion
(2004), un 61% de las empresas declara que la escasez de personal calificado es un obstaculo para
introducir tecnologia y un 31% del total de empresas considera que ése es un obstaculo muy
importante.

3. No existe un mercado de consultorias desarrollado y formalizado. Se detecta hoy en Chile
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un escaso desarrollo de consultores privados expertos en tecnologia. De hecho, los datos de la cuarta
Encuesta de Innovacién Tecnoldgica muestran que de las empresas que realizan innovacién en
producto o proceso, solo un 3% declara haber recibido cooperacion por parte de consultores,
laboratorios o institutos privados de tecnologia. Contribuye a este escaso desarrollo del mercado de
consultores el hecho de que no exista un sistema de acreditacién de estos encargados de la
transferencia tecnoldgica.

c. Apoyar el emprendimiento innovador

No basta con estimular la innovacion en las empresspecialmente las
situadas en areas estratégicas, sino que es riecdsatinar, también, importantes
esfuerzos a “empresarizar” a los innovadores pahsc Si bien existen muchos
chilenos emprendedores con nuevas ideas, ello nglican que posean las
herramientas técnicas y de gestion para culminakassamente. Asi, el fomento al
emprendimiento innovador se convierte en un aspeelevante de cualquier
estrategia de innovacion y, dados los problemasedgo técnico y financiero que
conllevan muchos de estos emprendimientos, esat@htdesarrollo de mecanismos
de apoyo a la gestion. En este sentido, se haasamée distinguir cuales son los
problemas especificos con los que se encuentraanipsendimientos innovadores —
en especial la incertidumbre, que afecta sus pusiies de financiamiento— de los
problemas comunes que enfrenta cualquier aventopaesarial, con el fin de que los
instrumentos publicos de apoyo cubran eficienteenkast necesidades de cada caso.

RECUADRO 1.4 ]
EL ESTUDIO DE CLUSTERS Y LA INNOVACION EMPRESARIAL

El estudio de ocho sectores productivos con alto potencial de crecimiento realizado por el Consejo
de Innovacién durante 2007 ha permitido identificar una serie de propuestas para el desarrollo de clusters
que coinciden con el analisis mas institucional, desarrollado también durante este afio. Entre los grandes
temas coincidentes de ambas miradas se puede destacar: la necesidad de desarrollar acciones a nivel
publico y privado tendientes a fortalecer las relaciones entre grupos de empresas, asi como entre empresas
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y centros de investigacion, tanto a nivel nacional como internacional.
Asi, es posible identificar seis grandes areas de accion que resultan fundamentales para el
desarrollo de los clusters estudiados y para el avance de la innovacion en el pais's.

a. Promover la asociacion y densidad de las interacciones entre los distintos actores:

La promocién de la asociatividad es necesaria para el desarrollo de clusters en todos los sectores
economicos, y en relacion a la priorizacidn establecida por el Consejo en el volumen | de la Estrategia de
Innovacion, se vuelve primordial para potenciar los sectores destacados.

Existen diferentes tipos de asociatividad y en cada sector econémico se evidencian diferentes
requerimientos en esta area. Es asi que en mineria, alimentos procesados y acuicultura es prioritaria la
asociatividad entre distintos actores de un mismo sector econdmico (productores, proveedores,
comercializadores, etc.), mientras que en fruticultura es relevante la promocién de asociatividad
especificamente entre productores.

La asociatividad entre actores publicos y privados es fundamental, en especial en el caso del
turismo, con el fin de generar una estrategia de promocion coherente, y, en el caso de
porcicultura/avicultura, para identificar y desarrollar nuevos mercados.

Finalmente, en los casos en que el sector aun no esta bien desarrollado, como en offshoring, es
necesario apoyar especialmente las primeras etapas de las asociaciones empresariales y promover la
creacion de asociaciones gremiales en el sector.

b. Fortalecer nuestra imagen pais:

El fortalecimiento de una imagen pais es necesario para incrementar no sélo las exportaciones de
nuestros productos y la formacién de clusters, sino que también para el fortalecimiento de redes
especialmente a nivel internacional. Sin embargo, se requiere identificar las diferentes necesidades en
relacidn a la imagen pais de cada sector econdémico y velar porque ellas no se contrapongan, para lograr
asi la mayor eficacia en la promocion del pais en su conjunto.

Por ejemplo, es prioritario fortalecer la imagen pais en productos del sector acuicola y
porcicultura/avicultura, asi como, también, generar una estrategia nacional de promocién de los sectores de
alimentos procesados vy fruticola, junto con la gestidn activa de relaciones con los paises destino de las
exportaciones, procurando que no se entorpezcan estas estrategias entre ellas.

Por otra parte, las necesidades del sector turismo son completamente diferentes, necesitando de
un aumento en los recursos destinados a la promocion turistica asi como de un posicionamiento claro de
Chile como destino turistico.

c. Vigilancia tecnoldgica:

El sistema de inteligencia de mercado es una de las herramientas que deben utilizar los clusters
para aumentar y mejorar la identificacion de mercados nacionales e internacionales. Estos servicios,
entregados generalmente por consultoras altamente especializadas, tienen como objetivo proveer de

113 Cabe sefialar que estos aspectos también aplicaotpas sectores de la economia nacional, perosgugtan
ser particularmente claves en los sectores seledics.
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informacion relevante, lo que es especialmente Util para los sectores de turismo, fruticola y alimentos
procesados.

La informacion obtenida de la vigilancia tecnolégica debe ser difundida dentro de un sector
economico y entre sectores, a través de la creacion de sistemas de conocimiento e informacién a nivel
nacional, regional y local. Esta iniciativa es importante para el fortalecimiento de los clusters en todos los
sectores, pero, particularmente, en el minero y el de alimentos procesados, dado que los empresarios
chilenos no tienen acceso a informacion especializada en ellos.

d. I+D pre-competitiva y de clusters:

Para potenciar la estrategia de innovacién es primordial fortalecer y promover la investigacion y
desarrollo como herramienta para la generacion y fortalecimiento de clusters, asi como para incrementar
las capacidades de las empresas nacionales para competir en mercados internacionales.

Dentro de los sectores analizados, los que requieren acciones en este ambito como parte
fundamental de su desarrollo, corresponden a mineria y porcicultura/avicultura. En mineria se requiere la
creacion de centros de prueba para el desarrollo de bienes y servicios, asi como la evaluacién de su
evolucién. En porcicultura/avicultura se necesita incrementar las capacidades de diagnéstico y tratamiento
de enfermedades, a través de la generacion de sistemas de informacién sobre mercados internacionales
relacionados con la sanidad e inocuidad.

e. Responsabilidad social:

El fortalecer la responsabilidad social de las empresas se vuelve relevante en sectores donde la
disociacién entre empresas y comunidad puede eventualmente perjudicar el desarrollo de un sector
econdmico y la formacién de cluster dentro de éste. Es el caso del sector acuicola, de gran dinamica
economica y capacidad de empleo, pero que es percibido como un sector invasivo con el medio ambiente,
por lo que se debe promover y aumentar el acercamiento de las empresas hacia las comunidades en las
que se encuentra inserto.

f. Atraccion de inversiones:

La atraccion de inversionistas y empresas extranjeras al pais debe ser vista como una oportunidad
para el crecimiento de ciertos sectores econdémicos y para la incorporacion de mejores practicas y
tecnologias presentes en empresas internacionales. Principalmente, para mineria y offshoring, facilitar la
instalacion de empresas extranjeras en Chile resultara fundamental para el crecimiento de los sectores y
para potenciar la creacién de clusters, asi como la participacién de los mismos en redes internacionales. En
el caso de offshoring, su potencial de crecimiento estad intimamente ligado al nimero de empresas
internacionales del rubro que decidan instalar una sede en nuestro pais, asi como las empresas chilenas
que se integren a los mercados internacionales. Para esto se deben realizar campafias enfocadas a la
atraccion de empresas internacionales, facilitar posibles instalaciones de dichas empresas y promover la
insercién internacional de empresas nacionales.

114 Ademas de las plataformas transversales que akaietca, el Consejo realizara estudios adicisrzia la
finalidad de llegar a propuestas en las de infraestra digital y biotecnologia.
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Adicionalmente, es necesario destacar el rol de las redes internacionales en el proceso de
fortalecimiento de los clusters. Es relevante generar iniciativas para la promocion de estas relaciones, con
el fin de desarrollar proyectos transnacionales de 1+D con participacion de empresas e instituciones de
investigacion nacionales. También es necesario difundir la informacion de mercados extranjeros y de
iniciativas de ciencia y tecnologia nacional e internacional para fomentar las relaciones nacionales e
internacionales en este ambito.

En otro ambito, la mejora en los estadndares de calidad es un esfuerzo del cual no sélo se
beneficiaran las pequefias y medianas empresas, como lo indican las propuestas de accién de este
capitulo. La creacion de relaciones entre empresas se fortalece con estandares de calidad similares.
Ademas, el incremento de la capacidad exportadora de las empresas y clusters nacionales depende, en
parte importante, de la adopcién de los estandares de calidad y las practicas utilizadas a nivel internacional.
Es necesario promover el intercambio e implementacion de mejores practicas y estdndares de calidad, asi
como la comparacion con pares nacionales e internacionales al respecto, para incrementar la productividad
en las empresas Y la calidad de los productos, aumentando el valor agregado de las exportaciones. Este
punto es prioritario en los sectores acuicola, fruticola y agricola, ya que a través del uso de mejores
practicas es posible evitar enfermedades y mejorar la calidad de los productos.

Finalmente, y de acuerdo a lo explicitado en las propuestas de accidn en innovacidén empresarial,
el estudio de clusters ha remarcado lo relevante que resulta el fortalecimiento y uso de las normas de
propiedad intelectual como palanca para el desarrollo de mayor innovacion empresarial. Especificamente,
en el sector de offshoring es primordial que se fortalezca la protecciéon de los derechos de propiedad
intelectual con el fin de atraer empresas extranjeras. El sector fruticula, en cambio, necesita el desarrollo de
tecnologias de riego, en especial para incrementar el espacio fisico disponible para el cultivo. El uso y
fortalecimiento de las leyes de propiedad intelectual fomentan la investigacién y desarrollo de tecnologias
especificas con fines claros, como el del sector fruticola, para potenciar la innovacion empresarial.

Facilitar plataformas transversales:

El entorno en que se desarrolla la innovacién empresarial es relevante para el desarrollo de la
misma. Las plataformas transversales constituyen parte del entorno que puede facilitar o entorpecer el
desarrollo de la innovacién empresarial.

En este sentido, los estudios de clusters que ha llevado a cabo el Consejo de Innovacion permiten
identificar ciertas trabas que debieran ser eliminadas con el objetivo de dar las mayores facilidades a que
las empresas innoven. Entre ellas se encuentran':

» Infraestructura deficitaria y poca eficiencia en la gestion del uso de los recursos energéticos e
hidricos. Se requieren estudios en profundidad de los recursos y para desarrollar una gestion
eficiente de los mismos.

o Mercados financieros poco desarrollados.

» Infraestructura de transportes deficitaria especialmente en los clusters de mineria y turismo,
sequidos por los de acuicultura, fruticultura, porcicultura y avicultura.
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2. PROXIMOS PASOS

Atendidas las tendencias internacionales y el distigo de nuestra realidad,
el objetivo debe ser avanzar hacia un sistema esaupaé orientado a la creacion de
valor como mecanismo de competencia en los merogldbsles, que incorpore la
innovacion como parte central de su estrategiaedeaios. Ello significa transformar
en rutinas —en forma individual, pero particularieede manera asociativa— las
actividades innovativas, que incluyen no solo lasnyestigacion y desarrollo, sino
también las de gestién y comercializacion.

Y es claro que no partimos de cero.

“El éxito de Chile en los mercados de exportaciorhabiera sido posible sin
alguna forma de innovacién. Durante la década pasath cantidad importante de
empresas y de emprendedores demostr6 su capaceladnid oportunidades
tecnologicas y de mercado de manera creativa. @bdee experiencia considerable
incrementando el valor agregado en industrias laasen recursos naturales, a traves
de la innovacioén, incluyendo la generacibn de nudganologia cientifica,
especialmente en biotecnologia. Esto se relacionaetdesarrollo de competencias
empresariales y el apoyo de instituciones como &cidd Chile, ampliamente
reconocida como un ejemplo de mejor practica ia@omnal”, afirma la OCDE.

En este sentido, el rol del Estado es acompafae estfuerzo,
complementando con recursos, reglas, orientaciopegoliticas —cuando se
justifique—, sin perder de vista que, en definitives la empresa la principal
responsable de aprovechar las oportunidades calerese para generar valor.

El pais esta avanzando hoy a una nueva etapa dedalesinnovador en la
gue no basta con el apoyo neutral a las empresesque emecesario adoptar una
politica de innovacién explicita, con el mayor s posible entre los actores
publicos y privados, marcada por la definicion da estrategia de largo plazo cuyos
principales lineamientos, reflejados en las siggienecomendaciones, son:

1. Fortalecer el desarrollo de Idsisters.

2. Incorporar conocimiento nuevo al proceso pradact

3. Fortalecer la difusion de tecnologia.

4. Apoyar el emprendimiento innovador.

2.1 FORTALECIMIENTO DE LOS CLUSTERS

La innovacion es un fendmeno que no ocurre de raaasiada, por el
contrario, se hace mas probable donde existe yortorde empresas que interactiian
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en forma permanente, impulsadas por el desafio caepetir en los mercados
globales. Estas empresas pueden transformar esnfientas para la innovacion el
intercambio de informacion y aprendizaje conjunf@s materia de patentamiento,
por ejemplo), sus relaciones contractuales (fifoite estandares o procesos de
transferencia tecnoldgica) y sus acciones colextieadientes a lograr la generacion
de capacidades y bienes que resultan especialmemtamentales para el conjunto
de empresas involucradas. Por ejemplo, la formacitin capital humano
especializado, la disponibilidad de laboratoriasntdogicos especificos o el disefio
de modelos de exportacion conjunta, plataformaselgocios para la innovacion
(instrumento de Corfo actualmente en operacidmgp@ccion de mercados y apoyo a
la comercializacion conjunta, en especial si esah@ercados externos. En todos los
instrumentos de apoyodustersdebe asegurarse que el conocimiento se entregue al
clustercompleto.

Lo anterior es especialmente importante donde esxigtupos de empresas o
clusterscapaces de sostener en forma permanente el esfidernnovacion, por lo
gue este lineamiento propone:

a. Fortalecer losclusters mediante la implementacion de hojas de ruta por

sector.

El Consejo recomienda llevar adelante las agendasrdas u hojas de ruta
surgidas del Estudio de Competitividad €tusters de la Economia Chilena y
presentadas en forma preliminar al Ejecutivo ele¢c@mendaciéon presupuestaria del
Consejo para 2008, entregada en julio de 2007réeeradro 111.6).

Para ello, estima necesario:

i. Conformar directorios publico-privados encargado® donducir el
desarrollo de cada uno de los clusters, incluyeladtarea de articular las diversas
iniciativas territoriales destinadas a impulsarldsstos directorios seran coordinados
por la mas alta autoridad sectorial ddlister y deberan reportar al Comité de
Ministros para la Innovacion. Esta tarea ya ha sigwada por Corfo.

ii. Incorporar la selectividad de manera explicita @oom criterio adicional
en los instrumentos de fomento a la innovacion esgial. Ello implica entender la
bateria de herramientas de politica publica comaamtinuo, que incluye desde
instrumentos que pueden dedicarse, a priori y dasimanera integra, a areas
estratégicas —como generacion de bienes publiaasigpannovacion o atraccion de
inversiones, destinada a completar los eslabormnties del sistema— hasta otros
eminentemente neutrales, como el financiamientenuerendedorey’.

115 5e espera, en todo caso, que en estos instrundoride domina la neutralidad vayan siendo cadaneier
aprovechados por iniciativas surgidas de la anibmace losclusters De ser asi, estos instrumentos iran
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iii. Definir explicitamente la proporciébn de recursosl geesupuesto de
innovacion empresarial que se destinara a la geciéra de bienes publicos, la
innovacion asociativa, la atraccién de inversionksintermediacion financiera y el
financiamiento del emprendimientd

iv. Acompanfar el desarrollo de las hojas de ruta dedossters, a partir de
aquellas que propone el Consejo en la presenteategfia, con instrumentos
orientados, por una parte, a lograr un aumento dabital social o generaciéon de
confianzas que se requiere para alinear esfuerzuarg el desarrollo de acciones de
colaboracién entre ellos y, por otra, a generar gntener una visibn compartida de
futuro por parte de los actores dduster

b. Generar capacidades de investigacidque den sustento al desarrollo de

los clusters de alto potencial.

Con el fin de disponer oportunamente de las capde&l de investigacion y
plataformas tecnologicas necesarias para abordgadilersos requerimientos de
innovacion asociados a ladusters priorizados y algunos grandes desafios que
enfrenta la sociedad chilena, se debe desarroltarplan de inversiones en
infraestructura y capacidades de I+D de medianargol plazo, que incluya tanto
inversiones en capital humano avanzado como epa&uignto mayor.

La elaboracién de dicho plan debe considerar ladetgcias mundiales, asi
como las oportunidades de establecer alianzaggrartredes de colaboracion a nivel
internacional, a fin de ir cerrando las brechas@hke presenta en este campo.

Este desarrollo no puede ser entendido de mars&ealaj sino como parte de
la generacion de plataformas cientifico-tecnol&gican las que nuestro pais debe
contar para llevar adelante las prioridades egfice identificadas. Esto, pues
existen grandes sinergias entre el trabajo cientifie base y el mas cercano a la
aplicacion practica. De ahi que sea mucho maseafieicoordinar las decisiones de
inversiéon con un enfoque mas amplio, monitoreadogbdComité de Ministros de
Innovacién, y materializarlas a través de CBrfo Conicyt y los institutos
tecnoldgicos publicos.

Para lograr lo anterior, consistentemente con fiala€lo en el Capitulo Il, se
propone que el Comité de Ministros para la Innauacicon el apoyo técnico de
Corfo y Conicyt, integre los requerimientos cient$ y tecnoldgicos provenientes de

adquiriendo, sin una decisi@x antede la autoridad publica y en el marco de la coempeé por sus fondos, un
mayor foco en las areas estratégicas.

118 Estas asignaciones (que se definen cada afio)psedeevisadas con acuerdo del Consejo de Misigtaoa

la Innovacion, modificacion que debe ser presenggdatificada antes de la ejecucion de los re@urso

17 australia, a través délational Collaborative Research Infraestructuragégyesta creando capacidades de
generacion de conocimiento con un costo cercandS$500 millones.
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los sectores con potencial y fije el plan de inverss y de alianzas destinado a
proveer las capacidades cientificas y tecnoldgiessecificando responsabilidades y
tareas para Conicyt, Corfo y el nueSstema Nacional de Institutos Tecnoldgicos,
SNITec, que se propone mas adelante en este capitul

c. Atraer inversion extranjera a losclusters de alto potencial.

Se debe generar los mecanismos necesarios paga cdptales extranjeros,
con conocimiento y experiencia demostrados, a objet que complementen los
esfuerzos nacionales en los sectores prioritaitle, velando por que se puedan
activar la mayor cantidad de externalidades p@stposibles y minimizar los efectos
adversos.

Con este fin, se debera aprovechar la experiemeidgpa nivel institucional
sobre estas materias (como la del Comité de Iroresi Extranjeras), manteniendo
siempre la consistencia de las medidas con el testas politicas relacionadas con
estos sectores.

Este proceso debera ser coordinado con los direstde cadaluster.

RECUADRO Il.5
LAS AGENDAS DE LOS CLUSTERS

El Estudio de Competitividad en Clusters de la Economia Chilena que el Consejo llevo
adelante en 2007 entregd un conjunto de recomendaciones de accion para impulsar el desarrollo de
cada uno de los sectores con potencial identificados. Las principales tareas agrupadas en las hojas de
rutas de cada uno de los clusters son:

Mineria
Para mantener posicién de liderazgo global en mineria y desarrollar encadenamiento de
proveedores:

- Promover la asociatividad entre los actores del cluster.

- Desarrollar un sistema de gestion de conocimiento del cluster minero.

- Promover la innovacion en el sector, asegurando la competitividad de los incentivos a la
investigacion y el desarrollo.

- Evaluar incentivos especificos a la exploracion minera.

- Impulsar el desarrollo de proveedores, intensificando el esfuerzo para la instalacion de
empresas de este tipo en Chile y evaluando la creacién de centros de prueba para el
desarrollo de bienes y servicios de la mineria.

Acuicultura
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Para ser el lider mundial en produccién de salmones y diversificar matriz de productos:

Desarrollar alimentos para especies de la acuicultura.

Identificar y desarrollar opciones de nuevas especies acuicolas no salmonidas.
Mejorar las condiciones de manejo sanitario de los cultivos.

Optimizar y/o implementar mecanismos de control medioambiental.
Modernizar la institucionalidad regulatoria del sector.

Turismo
Para convertir a Chile en un reconocido y prestigioso destino top en nichos e intereses
especiales de esparcimiento (ecoturismo, aventura, cruceros, etc.):

Mejorar el posicionamiento y la promocion turistica internacional de Chile.

Aumentar la oferta de destinos y fomentar el desarrollo de productos turisticos.

Mejorar la calidad de la educacién/capacitacion del capital humano que trabaja en
turismo.

Adecuar la institucionalidad regulatoria y de fomento del sector.

Mejorar la asociatividad del cluster.

Alimentos procesados
Para consolidarse como un productor de alimentos procesados de alto valor agregado:

Profundizar los sistemas de inteligencia y desarrollo de mercados.

Fortalecer la imagen pais de Chile como exportador de alimentos.

Mejorar la capacidad productiva, incrementando la articulacion entre productores de
materia prima y la industria, e implementando mecanismos de transferencia tecnolégica a
pequefias y medianas empresas.

Enfocar e incrementar la inversion en 1+D.

Adecuar la institucionalidad para el sector.

Fruticultura
Para mantener el liderazgo mundial en fruticultura primaria:

Desarrollar los mercados, apoyando la promocién de exportaciones fruticolas y
fortaleciendo la imagen pais de Chile como exportador de alimentos.

Mejorar la capacidad productiva, desarrollando lineas de crédito especificas para el
sector y mejorando la productividad de la mano de obra.

Adaptar la legislacion laboral a las particularidades del sector agricola.

Desarrollar programas de 1+D para el sector.

Desarrollar la infraestructura habilitante.

Offshoring
Para convertirse al pais en el lider regional en servicios de offshoring de alto valor agregado:

Desarrollar capital humano en areas de interés para servicios de offshoring.
Alinear los programas de formacion a las necesidades del offshoring.
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- Impulsar el fomento y la promocién de Chile para atraer y facilitar la integracion de
empresas internacionales en el pais.

- Desarrollar la asociatividad del cluster.

- Adecuar el marco regulatorio y legal.

Porci-avicultura

Para mantener altas tasas de crecimiento de las exportaciones:

- Mejorar la capacidad productiva, preparando al SAG para abordar necesidades futuras
del sector en materia de habilitacion, certificacion e inspeccion de plantas de exportacion.

- Incrementar la interaccidn entre el sector privado y la academia para incentivar la [+D
aplicada.

- Incrementar las capacidades para el diagnostico y vigilancia de enfermedades.

- Gestionar proactivamente las relaciones con los paises de destino de exportaciones.

- Organizar y sistematizar la compilacion de informacion sobre el mercado mundial
relacionada con temas de sanidad e inocuidad.

Servicios financieros
Para aumentar alcance y profundidad del sector financiero chileno como plataforma doméstica
y como posible centro regional:

- Mejorar la bancarizacién, fomentando el desarrollo y uso de medios de pago/canales y
creando un sistema universal de calificacion de crédito.

- Fomentar la profundidad del mercado de derivados.

- Fomentar normas de inversion mas progresivas en las AFP, bancos y aseguradoras.

- Perfeccionar el esquema tributario.

- Fomentar la capacitacion de profesionales en servicios financieros y exigir el
cumplimiento de certificaciones nacionales para profesionales del sector.

2.2 INCORPORACION DE CONOCIMIENTO NUEVO AL PROCESO
PRODUCTIVO

Para potenciar la basqueda e incorporacion de @oietdo que aporte
soluciones novedosas a los procesos productivgsppene:

a. Fomentar y mejorar los consorcios de 1+D.

La experiencia internacional sugiere que una ddolasas mas eficientes de
lograr asociatividad en torno al desarrollo de mgesonocimientos Utiles para todo
un sector productivo es mediante la figura de lomsorcios tecnolégicos, que
representan la culminacion mas fehaciente del jwafsociativo entre empresas y
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centros de investigacion orientados al desarrodocdnocimiento necesario para
crear, potenciar y/o consolidar un sector prodootiv el ambito internacional.

Si bien la experiencia en Chile es reciente, yavistumbran avances
relevantes, en particular en sectores relacionedosiuestras ventajas comparativas
tradicionales. Por ello, el Consejo recomienda:

i. Que la administracion de los consorcios radiqueGanmfo, en virtud de las
economias de escala y ambito en su gestion

ii. Potenciar el desarrollo de consorcios buscando Basmg que sus
participantes representen a una gran parte de suoseroductivo (en namero y/o
mercado), tengan una clara orientacion hacia losraados externos, incorporen
empresas extranjeras y se vinculen efectivamemeentros cientifico-tecnoldgicos
abocados al desarrollo de lineas de investigaci@lagionadas con el quehacer del
consorcio

Para llevar adelante esta recomendacion se detueséerar:

- Acortar los plazos para la creacion de los consosci

- Reconocer distintos niveles de asociaci&e propone que los grados de
formalidad y responsabilidad en su conformacionnsaeordes a los grados de
complejidad o envergadura de las lineas a trabajar.

- Sustituir la obligatoriedad de incluir a una unisgtad en la propiedad, por
la opcién de incorporarla mediante vias alternaiyazomo la subcontratacién de
servicios de I+D

- Modificar criterios de evaluacion de costéespecto del financiamiento de
los proyectos especificos que los consorcios ptesea fondos concursables, es
recomendable que su evaluacién considere en fomtegral la existencia y
financiamiento publico de dicho consorcio, financia de manera incremental cada
nuevo proyecto, previniendo asi el otorgamiento réeursos mas alla de los
indispensables.

b. Ampliar la cobertura a la que llegan los fondosde apoyo a la

innovacion empresarial (en nimero de empresas y ¢ipo de innovacion).

Se ha planteado en este informe que este Conssjomldra la innovacion
mas alla de su sentido estrictamente tecnoldgintendiéndola mas bien como
creacion de valor. En virtud de ello, y a la luzZl@eliscutido en secciones anteriores,
se propone:

i. Ampliar el rango de accion de los instrumentos pleya a la innovacion de
Corfo, abarcando ademas de las innovaciones degsaxy productos, las areas de
gestion y marketing, que se constituyen en espaeasnovacion relevantes cuando
se trata de empresas exportadaras
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ii. Desarrollar un sistema de garantias estatales paalitos, canalizados a
través del mercado financiero y destinados a fimanta adquisicion de activos
intangibles, especialmente para las empresas demntamano, de modo de que los
problemas de financiamiento no sean un freno al ulsg innovador Esta
recomendacion busca potenciar el apoyo que Corfeega hoy a través sus
instrumentos financieros.

Este tipo de instrumental debe orientarse principate al desarrollo de
proyectos innovadores y a la incorporacion de tegias que respondan a buenas
practicas estandarizadas o debidamente empaquedi@mdae debe ser calificado por
Corfo al momento de aprobar la garantia.

iii. Mejorar el acceso a los instrumentos disponiblegawés de distintas
técnicas(perfiles de proyectos, proyectos escalonados, \etiesarrollar un sistema
de postulacion que permita un acceso mas oportuegpgdito a los instrumentos
disponibles En este sentido es coherente el proyecto dentinaiento de perfiles
de Innovacién Empresarial” que esta llevando a &dmfo *®

c. Incorporar insumos para la innovacion en la gegin de la empresa.

Con el fin de ayudar a cerrar el gran déficit tamoinvestigadores como de
expertos en gestion de la innovacinal interior de las empresas chilenas, se
propone:

i. Poner en marcha un programa de formacion en haddes de gestion de la
innovacioén, a través de créditos con garantia edtatde otras formas de apoyo que
se evalle pertinentegsta tarea, entendida como una demanda urgehsestiama,
debiera ser desarrollada en el corto plazo por cCerf coordinacién con los
directorios declusters La solucion de mediano y largo plazo obliga a qle
Ministerio de Educacién fomente los cambios cutams necesarios para responder
a esta exigencia en la formacion que se imparteumimersidades, institutos
profesiones y centros de formacion técnica.

ii. Apoyar con recursos publici8 la insercién de personal especializado en
la gestion de la innovacion al interior de la emgae-financiando parcialmente sus

118 | a presentacion de un perfil de la idea o proyéstmvador a Corfo permitird una primera selecaiten
proyectos, a los cuales se entregara asisten@daaonfeccion de la postulacion completa. La §ifirogcion en

la modalidad de acceso permitiria triplicar el néionge empresas que desarrollan proyectos de inidgovaa las
lineas de innovacion empresarial individual de iranGhile.

119 Se entender4a como Gestion de Innovacion las daties y procesos que contribuyen a identificar
oportunidades de mercado y que permiten el dekamlel nuevos productos, servicios, procesos, asbda
modificacién de los productos y procesos actualesientando el valor de las empresas por los adtwaggbles e
intangibles que se crean en el proceso de innavgamejoran la competitividad de éstas.

120 F| Estado apoya la incorporacién de estos recirsasmpresa como factor habilitante para la teaescia y
absorcion del conocimiento tacito para las actiidade 1+D+i en la empresa.
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remuneraciones por un periodo acotado no renovabt®r-el objetivo de permitir a
la empresa advertir los beneficios de contar cae épo de personalUn programa
con este objetivo deberia ser complementario alygugoy se realiza a través del de
insercion de cientificos en el sector privado, agecade Conicyt, el que debe
evaluarse y ser traspasado a Corfo.

d. Perfeccionar el tratamiento tributario de la inversion en [+D de las

empresas.

En el espiritu de que las politicas publicas safmevacion apalanquen, de la
forma mas eficiente posible, recursos del sectorago orientados a este tipo de
actividades, el Consejo valora la promulgacion algeciente ley N° 20.241, que
entrega una franquicia tributaria a las empresascqutraten servicios con centros de
investigacion registrados en Corfo.

De todas formas, en aras de que esta medida camplsu objetivo ultimo de
impulsar el gasto privado en I+D de la forma mésaefectiva posible, se propone
asegurar que: a) conforme madure el sistema, seaVvecia la acreditacion de los
centros de investigacion; b) exista competenciatiete entre diferentes centros (no
haya oferentes Unicos); c) se efectie monitoreadit@ias enfocadas a determinar
como ha sido su implementacién y si los proyedtentiados por esta via responden
a |1+D de calidad; d) se incorpore en los criteras seleccion de los centros de
investigacion®, a ser considerados para el desarrollo de estaldHEarticipacion en
redes nacionales e internacionales, y f) se eslésta iniciativa esta propiciando el
desarrollo de 1+D en las empresas y/o la articataeintre centros de investigacion y
las empresas.

e. Fortalecer el resguardo y uso de la propiedad telectual.

Una nueva politica de Propiedad Intelectual delfadiitar la incorporacion
de Chile a la Economia del Conocimiento y promdaegnnovacion, permitiendo la
Optima apropiacion de los beneficios de quienedeiten en investigacion y
desarrollo en el pais, facilitando la transferene@oldgica, la difusion y el uso del
conocimiento generado y protegiendo al consumidldemas, deberia fortalecer la
imagen de credibilidad del pais, asegurando el Gorigmto de los compromisos
internacionales.

Para ello, se propone:

i. Formacion de capital humano especializado en Pguielntelectual.

121 Entidades que forman parte o dependen de unarsitiad o que forman parte de una persona juridica
constituida en Chile, cuya actividad principal @sdalizacion de labores de investigacion y debarro
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- Desarrollar un programa de capacitacion de asfo@blicos y privados para
mejorar el conocimiento y la capacidad de gest®fadPl, con énfasis en lokisters
y los equipos de Cancilleria. Esta tarea debiardessarrollada por el futuro Instituto
de Propiedad Intelectual (ver Capitulo 1V), en camacion con los directorios de los
clusters En el corto plazo, mientras no existe el mendonanstituto, la
coordinaciéon con el directorio de cadtuster le correspondera al Ministro de
Economia.

- Promover, desde el Ministerio de Educacion y lpovia de fondos tipo
Mecesup, la creacidén de, al menos, un centro imeersitario especializado en
Propiedad Intelectual para proporcionar cursosea@alizaciones y diplomados, asi
como estudios en profundidad de la Pl (docenciavestigacion). Y, ademas,
promover la incorporacion de cursos sobre gest@tadoropiedad intelectual en el
curriculo de carreras clave para la innovacion.

il. Asegurar el uso eficiente del conocimiento protegid

- Mejorar los sistemas de generacion y difusioméemacion de los
organismos de otorgamiento y registro de derecbd?d ¢ facilitar el acceso a bases
de datos virtuales de derechos de Pl internacismenayor relevancia. Estas tareas
deben quedar a cargo del nuevo Instituto de lai€tad Intelectual que se propone
crear.

- Promover el desarrollo del mercado de intermeaiabrokery del
conocimiento.

- Difundir conocimiento sobre innovaciones y conauento de libre
disposicion (dominio publico).

ii. Incentivar el uso y proteccion de la Propiedad lettual a través del

instrumental publico de apoyo a la innovacion.

- Exigir en los concursos por fondos publicos pea+i*?? el estudio del
estado del arté®> como un requisito para postular. Promover la ipemacion del
namero de patentes y otros derechos de Pl registradmo un factor a considerar en
los procesos de evaluacion de los investigadoréssdeiversidades.

- Asignar una mayor valoracion al aporte de derea® Pl, como activos
intangibles por parte de las empresas y partedielanciamiento en los concursos de
[+D+i.

122 |nvestigacion y Desarrollo e innovacién.
123 E] estudio del méaximo nivel de desarrollo alcamzadr un bien, producto o marca.
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2.3 FORTALECER LA DIFUSION DE TECNOLOGIA

Para un mejor desarrollo de actividades de difusidntransferencia
tecnoldgica se requiere comenzar por fortalecaiseehtidades que ya realizan este
tipo de actividades en el sistema de innovacionsgaher de una institucionalidad
que permita la creacion de otras que sean reqsezital futuro.

Para ello se propone:

a. Poner a disposicion de las empresas una red desntros de

infraestructura y servicios tecnolégicos.

El Consejo entiende que si bien las ideas sobreasygroductos, procesos o
formas de gestién y venta se generan al interidasl@mpresas, éstas necesitan de
ciertos insumos fundamentales para llevar a buent@estas iniciativas, y estima
gue le compete al Estado apoyar la creacion y meidte de redes de instituciones
que otorguen este tipo de servi¢ids

En consecuencia, se propone:

i. Crear el Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgi¢BNITec), bajo una
institucionalidad homodloga a que opera hoy paraatiministracién del Sistema de
Empresas Publicas (SEP), como una entidad querdéaibnamiento estratégico de
largo plazo a los institutos tecnolégicos publicos.

El SNITec debe contemplar entre sus funciones:eéipid los lineamientos
estratégicos del conjunto de institutos publicegmipublicos; b) definir la inversion
publica en infraestructura que se requiera paraefieetivamente agreguen valor al
sistema nacional de innovacion; c) realizar el mrde gestion de estos institutos
tecnolégicos asegurando el adecuado uso de lasitweren infraestructura de
acuerdo a sus funciones y roles, y d) certificatoga centros de difusién vy
transferencia, asi como a ldsokers o intermediarios confiables, de modo de
asegurar los servicios entregados.

ii. Organizar, a partir del SNITec, una red de serwciecnoldgicos a la que
se integren universidades, centros cientifico-t&mioos?> y empresas consultoras,
entre otros.

124 ya sea porque los insumos que estos centros modienen el caracter de bien publico, o bien peegIpoco
rentable para las empresas generar cierto conatongspecifico que puede tener un impacto impatentel
sistema. En patrticular, es necesario el apoyo guibliando alguna de las instituciones que pertereesta red
ofrece bhienes y/o servicios en presencia de ecasoda escala o &mbito que hagan imposible cularipréicios
sus costos de produccién. Para ello sera primogdiala CMI se pronuncie sobre la pertinencia dédlenes
publicos que se requiere producir y explicite Io&dos con que estos seran tarificados.

125 Toda entidad que organiza y ejecuta en forma peenta, o al menos por cuatro afios, actividadesDidajo
su propia direccién y responsabilidad.
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Las principales funciones de estos centros debisgn investigacion y
desarrollo a pedido; administracion de equipamigrtmoldgico de alto valor al
servicio de empresas, universidades u otros cenfiosluyendo servicios
metrologicos); asesoria tecnoldgica (seleccion gig@pes, solucion de problemas
puntuales a nivel de empresa), servicios avanzae@itomatizacion, optimizacion,
simulacién y prototipos, entre otras acciones claae viabilizar los proyectos de
innovacién en las empresas.

b. Generar una oferta de intermediarios rokers) confiables para la

transferencia tecnolégica y el desarrollo de I+D.

Se propone generar una oferta de intermediariosarcigles impartial
brokers o trusted brokerSf que ayuden a la vinculacién del mundo empreseoial
otros actores del sistema de innovacion. Paraselldebera evaluar la forma mas
eficiente para que institutos tecnologicos, unidaides o consorcios de ellas, o
empresas de base tecnoldgica, ofrezcan serviciastetenediacion lfrokerage con
el requisito principal de contar con excelencianiga?’ y sin intereses que las
desvien de su funcion.

Con este fin se propone:

i. Generar un sistema de acreditacion de brokers emcifun de sus
capacidades técnicas y su confiabilidad por paré Sistema Nacional de Institutos
Tecnologicos (SNITec)

il. Reconocer y estimular el rol de brokers que realizégunos institutos
tecnoldgicos publicos que cuentan con las capa@dainfraestructura, recursos
humanos calificados y conocimiento derivado deastividades de 1+D) necesarias
para cumplir con dicho rol, tales como Fundacién il€hy el Instituto de
Investigaciones Agropecuarias (INIA)

c. Crear centros de difusion tecnolégica de claseumdial que permitan
difundir informaciéon y tecnologias relevantes paraque las empresas
desarrollen procesos innovadores.

128 |mpartial o trustedbrokersse denominan en la literatura internacional agmers o entidades confiables para el
empresario de que la propiedad intelectual detlaidad innovativa o la innovacion lograda no leaseopiada.

En ese sentido una vez lograda la confianza detesapo este puede confiarle kabker) los problemas en los
que requiere apoyo para desarrollar un procesoracion.

12" Tanto en las &areas del conocimiento en que senpesaran, como en los negocios y tendencias deadwsc
gue enfrentan sus clientes.
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Para ello, se propone desarrollar centros de difusicnolégica orientados a
la pequefia y mediana empré§adando continuidad al esfuerzo piloto que Corfo
realiza en ese sentido.

Dentro de sus actividades se debiera contempla&antaggar servicios basicos
de gestién en especial para las pyme; b) entregaic®s avanzados de procesos,
automatizacion y optimizacion; c) entregar senadiecnoldgicos de simulacion de
procesos, pruebas y prototipos; d) mejorar la mémion disponible en el mercado y
generar incentivos para aumentar la adopcion deasuecnologias y estandares por
parte de las empregd% y e) realizar difusién de buenas précticas y ciégeon en
gestion de proyectos de innovacion.

d. Implementar un programa de difusion tecnologicaque permita
aumentar significativamente el namero de empresasedmenor tamafo
gue innovan.

Se propone implementar un conjunto de medidas qoeniiven la
incorporacion de tecnologias mediante el impulsdadadopcién de estandares de
calidad, politicas de compras publicas mas scéidté® y la masificaciéon de
practicas contractuales que estimulen la transteetecnolégica entre empresas
proveedoras'y empresas medianas y grandes.

i. Facilitar la difusiéon por medio de la digitalizaaiéen las empresas de
menor tamafioDe este modo, se lograra el objetivo de disminugclas importantes
gue existen en este ambito con respecto a losspaide desarrollados.

ii. Generar sefales que incentiven el “upgrade” de tdogia, especialmente
en las medianas empresakllo implica: a) establecer y divulgar estandares
industriales internacionales y requerimientos foguen los mercados relevantes; b)
estudiar la generacién de una politica de comptitigas de tecnologf¥, de tal
forma que las condiciones contractuales exijandarporacion de nuevas practicas y
tecnologias en los proveedores, y c) fomentar sdrdello de practicas contractuales
entre privados que incorporen mejoras en los poscde innovacion individual y
conjunta (economia de contratos).

128 Ejemplo de esto son los MEP (Manufacturing ExtmsPartnership), de Estados Unidos; los MAS
(Manufacturing Advisory Service), de Reino Uniddpse Industry Productivity Centers, en Australia.

128 Corfo, a través del area de Difusién y Transfeeemel Comité Innova, comenzé en marzo del 2005 con
programas de financiamiento orientados a hacerge d& algunas de estas tareas.

130 Se trata de orientar a las empresas sobre cémpradirel Estado en los proximos afios, sefialandancéate

el tipo de estandares que hara exigibles, comoejmmnplo el nivel de CMM o certificaciéon equivalergara
desarrollo de software.

131 Se requiere dar un salto en tecnologia de costramnsformando en bien publico un conjunto detjuas,
clausulas y contratos tipo que han probado suddi@n estimular procesos virtuosos en las empresas

132 Como lo hace la agencia gubernamental Small Besiddministration de Estados Unidos.
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2.4. APOYAR EL EMPRENDIMIENTO INNOVADOR

Se propone el fortalecimiento de las lineas de @palyemprendimiento
innovador, sea éste de base tecnoldgica 0 no, coasanismo conducente a ampliar
la frontera del conocimiento productivo nacion@i@ar a la diversidad productiva y
servir como elemento demostrativo. Es preciso acpta una de las consideraciones
para apoyar al emprendimiento debe ser que estma tprevista la salida a los
mercados externos.

a. Fortalecimiento de las incubadoras de empres&s para el logro de una

mayor eficacia.

Un objetivo de la politica de innovacion debe dewar significativamente,
acercandose a los paises de referencia, el nureeemmgdrendimientos atendidos por
incubadoras de empresas que alcanzan el éxitogesea el mercado). Ello exige
varios cambios importantes —en la misma direcciorgee Corfo ha comenzado a
moverse— para perfeccionar el instrumental de ap®&tos intermediarios.

i. Modificar su rol y funciones.

Generar los incentivos y mecanismos de control sames para que las
incubadoras contribuyan de una manera mas ampligsarrollo de habilidades y
destrezas necesarias para el emprendimiento. iSanipor ejemplo, poner a
disposicion de los emprendedores informacion yises/que mejoren su capacidad
negociadora, soluciones tecnoldgicas, consultodeanzadas en gestion de la
innovacion, proteccion de la propiedad intelectuaternacionalizacion y acceso a
mercados, procedimientos legales, procesos ddiaaridn, normativas aduaneras,
acceso a redes de interés para la empresa y, deranamicial, acceso a fuentes de
financiamiento (sean publicas o privadas).

ii. Abrir la participacion de nuevos agentes en lasibedoras.

El cambio de rol exige también un cambio en lauetdra de propiedad de las
incubadoras. Hasta hoy soOlo se permite que paeticigge ellas universidades e
instituciones sin fines de lucro, no obstante,ee®mendable abrir la posibilidad de
lograr una mayor profesionalizacion, mediante ligpacion de organizaciones con
fines de lucro, de propiedad privada o mixta. Dpeeml interés es lograr la
incorporacion de actores mas cercanos al sect@ndiaro y, por ende, al
escalamiento competitivo de los emprendimientos. \@cacion de estas
organizaciones pudiera acercar mas a empresarjgerdedores que actualmente no
estan siendo atendidos.

133 Entidad dedicada a fomentar la capacidad empremegld creacién de nuevas empresas innovadoraaltwon
potencial de crecimiento.
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iii. Introducir incentivos en funcion de resultados.

Para que este nuevo modelo opere con los incentadecuados, se
recomienda establecer un sistema de pago a labadoras basado en el costo
marginal de los servicios efectivamente prestaoh@s un premio cuando la empresa
incubada logra el apalancamiento por parte de siwmegistas. Lo anterior colocaria
los incentivos directamente en el éxito de las esgs, por sobre situaciones
intermedias, como la creacién de empresas o arantriento al emprendedor.

b. Apoyar el desarrollo despin-off*** en las empresas.

Se recomienda implementar instrumentos de apogooatencion depin-off
0 negocios derivados de una empresa, dada la nelevgue tienen en la creacion de
nuevas empresas, a partir del conocimiento que tiea compafiia de sus mercados,
clientes y procesos involucrados en el productereiGo con el que se posicionan en
el mercado.

A partir de los lineamientos iniciales del Conseje Innovacion, Corfo
recientemente ha dispuesto de instrumental de ap@gbe tipo de emprendimiento y
la experiencia que se acumule con los primerosfioegaréos debe servir de base para
el escalamiento de este tipo de instrumento.

c. Avanzar en el proceso de tercerizacién de lineds capital semilld®.

Se debe escalar la administracion de gestion yadeycapital semilla para
llegar a una mayor cobertura. Para ello es necedarialecer el traspaso de la
administracion de estos fondos a terceros espesigs, un proceso que Corfo ya
esta llevando adelante.

Las incubadoras de empresas podran constituirsatemediarios de este
sistema de financiamiento al emprendimiento, paraulal Corfo debera incorporar
los mecanismos adecuados de control necesarios.

d. Ampliar y desarrollar fondos de capital de riesg"*°.

Los fondos de inversién actualmente establecidoeite no tienen los
incentivos para abordar proyectos de tamafio infesio millén de délares’,
generandose una zona gris entre los subsidios eesagpindividuales y este tipo de
financiamiento. Asimismo, estas entidades no digpae incentivos para acometer

134|deas generadas en la empresa que se puedeoimaasén un negocio independiente.

135 Apoyo financiero que se requiere para transfonmaridea de proyecto en un negocio potencial.

138 Fondos destinados a financiar inversionistas gasaentregandoles capital para una empresa o posygce
presentan potencial de crecimiento, con alta rdittat y riesgo asociado.

137 De acuerdo a la informacion en los sitios web ateHondos de Capital de Riesgo, un solo fondo decla
invertir a partir de US$ 500.000 por empresa.
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proyectos mas alla de los siete millones de ddlagmserandose también una brecha
respecto del financiamiento disponible.

Por tanto, se propone generar los incentivos paealas administradoras de
fondos de capital de riesgo cubran los tramos @néiamiento que no atienden
actualmente, velando que efectivamente se hagarea fcosto/eficiente.

e. Fortalecimiento de instrumentos para el despeguge operaciones de

inversionistas angeles.

A diferencia de los capitalistas de riesgo, quessiégn tener empresas con
cierto nivel de desarrollo, los capitalistas angedetan dispuestos a asumir riesgos
mayores, a cambio de seguir muy de cerca al emgdendEl inversionista angel
invierte si le gusta el proyecto y el equipo, yrsslucra directamente o bien delega
la administracion del proyecto. Lamentablementee esercado aun esta en etapas
muy embrionarias en nuestro pais.

Para apoyar estas apuestas se propone:

i. Profundizar el mercado de capitales para facilitarventa del negocio a los
inversionistas angelé¥. Una opcién es el desarrollo de las {Dque permitan a
estos agentes recuperar la inversion realizadal (gventual ganancia) con mayor
rapidez y con menores costos de transaccion.

ii. Incorporar buenas practicas internacionales coma@ditos fiscales y
exenciones tributarias a las ganancias de capitad hversiones angeles
calificadas®® o, en su defecto, programas de subsidios a lassiorees angeles por
similares porcentajes (hasta 20%).

iii. Desarrollar un sistema de pago a las redes de miveistas angeles en
funcién del éxito o logros, al igual que lo quesgaindico para las incubadoras

f. Agilizar el sistema de quiebras para facilitar €re-emprendimiento.

La quiebra se constituye también en una barreaaeattrada del emprendedor
a un nuevo negocio. Por lo tanto, siguiendo elrggple la reforma legal a la Ley de
Quiebras del 2007, se hace necesario determinaanudate la responsabilidad
institucional y los procedimientos adecuados paehel seguimiento y supervision

138 Aquel que invierte en una idea de negocio, transimdose en duefio de una parte del mismo e invnidose
en su gestion y desarrollo.

139 nitial Public Offering (IPO) es la primera ventta acciones de una empresa privada en bolsa.

140 En Inglaterra, uno de los mercados angeles méasrdéados de Europa, el mismo afio que el inveisian
angel invierte, recibe un 20% de crédito de impugsti tiene pérdidas en el nuevo negocio, reaibd0% de
crédito de impuesto adicional sobre el monto deélalida. En USA, mas de 20 estados ya tienen gisldeion

que otorga crédito de impuestos a inversionistgeléa que apoyan nuevos emprendimientos y se baraglo
recientemente un proyecto de ley federal con esmaobjetivo.
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de la calidad de servicio de los Sindicos de Quaiedue tienen el caracter de
privados. La ley actual modificada permite estadnlemonvenios mas agiles entre
acreedores y el deudor, de modo de disminuir igeetotal del proceso.

En orden a lograr disminuir los plazos que tomquigbra para una empresa
en Chile, se requiere definir procedimientos rapide reorganizacion y de quiebra,
lo que debe ser liderado por la institucionalidachego, dejando como fiscalizador
del buen proceder de los sindicos y de los admaistes de la continuacion del giro,
a la Superintendencia de Quiebras del Ministeridusticia.

3. UNA RADIOGRAFIA DE LA INNOVACION EN CHILE

Con los datos de la dltima encuesta sobre Innonaei® las EmpresHs
Chilenas, el Consejo Nacional de Innovacion par&danpetitividad pudo contar,
durante 2007, con interesantes analisis que perr@teer un diagnéstico mucho mas
acabado del fenomeno en el pais. Con ello, tamb&mnps podido compararnos con
el mundo en esta materia, y, en muchos casos, heyrmadorado las evaluaciones de
nuestra realidad que han realizado distintos osgaws internacionales en los dltimos
afos, como por ejemplo, la débil relacion que aaste en Chile entre el mundo de
la ciencia y los sectores productivos, el bajo Inieasociatividad o de trabajo en red
de las empresas o los problemas de financiamieatadiividades innovadoras
derivados del insuficiente desarrollo de los mevsdthanciero&™

3.1 ¢ Cuanto innovamos?

Quizas la primera y mas importante de las conah@si@ue podemos sacar de
las cifras revisadas es que, contrariamente adonquchos creen y pregonan, la tasa
de innovacion de las empresas en Chile es impertaninque, eso si, todavia es
inferior a la que muestran hoy los paises de la BCdas aun, dicha tasa sigue
siendo menor a la que un pais de nuestro nivekdarmbllo debiera mostrar, toda vez
gue existe mucho espacio que aprovechar entrerauestlidad y la frontera del
conocimiento en la que se mueven las naciones vaazadas.

1411 a encuesta se realiz6 durante 2005 y es repegsende toda la industria manufacturera, censa pameria y
energia, junto a una muestra aleatoria del restosdgectores econdémicos. Es representativa p@ftame firma,

por sector productivo y por region geografica yusigos lineamientos documentados en el Manual dschti
(I+D) y el Manual de Oslo (Innovacién), lo que lack comparable con resultados en otras latitudes
(especialmente Europa).

142 OCDE (2007) "Revision de la Politica Chilena dedwvacion”, mayo.
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GRAFICO 111

Empresas Innovadoras (% del total de empresas, 2004)
Por tamafio, segun niumero de trabajadores

% sobre total de empresas del pais

10a 49 50 a 249 Mas de 250 Total

I rromedio Comparacion [l cChile

Fuentes: Ministerio de Economia Chile (4ta Encuesta de Innovacién Tecnolébgica),
Eurostat 2004 (CI1S4), Australian Bureau of Statistics y Statistics New Zealand.

Paises de la OECD utilizados en la comparacion: Bélgica, Dinamarca, Alemania, Irlanda,
Francia, Holanda, Noruega, Nueva Zelanda y Australia.

En los paises de la OCDE, es comln observar una actividad innovativa de producto
(servicio) o proceso mayor que aquella identificada en Chile. La diferencia es mayor si
se analizan las empresas medianas que presentan entre 50 y 249 empleados.

Segun los datos de la Encuesta de Innovacion, da @lmenos 38 de cada
100 empresas innovd en alguna de las categoriagdasedn el estudio: gestion
(30%), innovacion en procesos (28%), servicios (R®%producto (20%), dejando
muy atras las innovaciones en disefio (10%), y epaqoe y embalaje (5%). En
tanto, si tomamos los datos de la industria matwf@a@ —que la evidencia
internacional muestra como la mas activa en inridmaen comparacion con otros
sectores de la economia—, las tasas suben cordaleemte en proceso (35%) y en
disefio (20%), y mejoran también en gestion (32%9dycto (24%) y en empaque y
embalaje (10%).

Ademas, al analizar el comportamiento de las emaprigente a la innovacion
de acuerdo a su tamafio, se observa que las competiilanas mas pequefias
evidencian una mayor distancia con las tasas devawmn de sus similares de la
OCDE, lo que se traduce en que cualquier politidgidia a mejorar nuestros niveles
de innovacion debiera hacer un foco especial etipsee empresas.
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3.2 ¢Por qué no innovamos mas?

La Encuesta de Innovacion entrega luces importaetgsecto de cuales son
los principales obstaculos que los empresariogmbd perciben para profundizar la
innovacion, y, por lo mismo, orienta en qué areasip actuar el sector publiéd

El alto costo que demanda un proyecto de innomagiél largo tiempo que
pueden tardar en llegar los beneficios —potencipdosina alta aversion al riesgo que
muestran las empresas en Chile— son los princigat#eres que explican el bajo
nivel de inversion en innovacion en el pais. Peetias se suman, también, la falta de
personal con calificacién y experiencia adecuaduoa pnfrentar estos desafios y la
debilidad de las vinculaciones que existen tantcedas empresas, como entre éstas
y el sector publico, dos aspectos sobre los cl@al€CDE ha puesto especial énfasis
en su Ultima revision sobre el sistema de innovacidleno (ver Tabla 1).

TABLA 1.1
OBSTACULOS A LA INNOVACION EN CHILE (2004)
Obstaculo Empresas que consideran obstaculo
de importancia alta o muy alta (%)
Costos de innovacion muy elevados 52%
Periodo de retorno demasiado largo 34%
Dificultad para conseguir financiamiento adecuado 33%
Falta de personal calificado 31%
Escasa cooperacion con instituciones publicas 30%
Escasa cooperacion con otros establecimientos 27%
Falta de informacion sobre tecnologias o mercados 24%
Innovacion muy facil de imitar 21%

Fuentes: 4ta. Encuesta de Innovacion Tecnoldgica en Chile

La encuesta nos muestra que el esfuerzo de lasesagpchilenas es menor al
de los paises de referencia, tanto en I+D (veradrculll.6) como en actividades que
son innovaciones en si mismas o0 que contribuyeanargr innovaciones, como la
adquisicion de patentes, licenci&sow how la capacitacion, la puesta a punto de
nuevos equipos o la puesta en marcha de nuevodanatieproduccion.

Ademas, el foco de nuestra inversion no esta énDalo que explicaria el
menor desempefio nacional en innovaciones de pasiagirocesds”.

143 Esto supone, tal como se explica en el volumea ésta propuesta estratégica, que el Estado partecira
corregir fallas de mercado, es decir, actla corousubsidiario y en ningiin caso reemplazando @bserivado
en aquellas areas donde tiene los incentivos adesyzara actuar.
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En tanto, si vemos qué sucede con aquellas adiesdianovativas que no son
I+D, encontramos que las empresas chilenas de magmfio estan en el mismo
nivel que las extranjeras, mientras las mas peguai@stran una brecha mucho mas
grande.

3.3 Mecanismos de financiamiento e impacto del apoyublico

Un 68% de las empresas solo utiliza fondos projpitesnos o externos para
financiar sus proyectos de I+D, una cifra que nalisinta a lo que se observa en
otros paises, aunque la diferencia esta dada mestiho de esos fondos, que en el
pais se concentran en mayor medida en el desatkstas actividades al interior de
la empresa, con poca cooperacion con universiddglestanto, el 14,4% de las
empresas recibe apoyo publico, cifra que esta pbajd de la que muestran los
paises de referencia. Pero existe al respectaidér@ncia importante: en esos paises
las empresas de mayor tamafio son atendidas en prayparcion que las pequefias y
medianas.

Hasta el momento, el apoyo publico ha traido frufosfectivamente ha
conseguido sumar recursos privados a la I+D (poia gaeso publico, el sector
privado gastd 1,59), pero es claro que, frenteeahfio de alcanzar el 2020 con una
inversion en I+D del 2,3% del PIB, todavia nos emignos en niveles insuficientes.

144 E| caso de Chile se asemeja a los de Irlandagid®len que la inversién en |+D es inferior altgan
compra de conocimiento y actividades conexas.
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RECUADRO 1.6
LA I+D EN LAS EMPRESAS

Al analizar el desempefio de las empresas innovadoras en Chile, se observa que éstas
invierten sélo el 0,34% de sus ventas en I+D, muy por debajo de lo que hacen en promedio los paises
de la OCDE, que destinan el 1,72% de sus ventas. En la comparacion con la OCDE, Chile supera
levemente a Turquia y Polonia, por ejemplo, mientras que se encuentra por detras de Hungria y la
Republica Checa. Si, en todo caso, realizamos esta comparacion sélo con Irlanda, pais que muestra
una estructura de gasto en innovacién empresarial similar a la chilena, la diferencia se acorta, pero
sigue siendo importante: 0,66% para Irlanda versus el 0,34% de Chile.

GRAFICO 111.2

Intensidad de la I+D
(Gasto en 1+D como % de las ventas, 2004)
Por tamafio, seguiin nimero de trabajadores

Gasto en I+D como % de las ventas

10 a 49 50 a 249 Mas de 250 Total
I rFromedio Comparacion [l Chile

Fuentes: Ministerio de Economia Chile (4ta Encuesta de Innovacién Tecnoldgica),
Eurostat 2004 (CIS4), Australian Bureau of Statistics y Statistics New Zealand.
Nota: Los gastos I+D son los definidos por el Manual de Frascati (2002)

Todo ello se condice con el hecho de que, en términos de gasto total en I+D, Chile también
muestra un esfuerzo comparativamente muy inferior respecto de aquellos paises que presentan un
mayor nivel de desarrollo, aunque sigue superando a la mayoria de las naciones de América Latina.

En todo caso, es necesario poner atencion en el hecho de que los paises mas exitosos han
logrado que las empresas financien gran parte del gasto en I+D (mas del 60% de acuerdo al cuadro
anterior), lo que permite asegurar que la investigacion sea productivamente pertinente y tenga efectos
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econdmicos reales™®. En Chile, en cambio, el aporte empresarial se acerca al 46% (37% de las
empresas privadas y 9% las estatales), mientras que un 44% es financiado por el Estado!.

Y un aspecto clave: mas alla de que la encuesta confirma que las empresas mas grandes y
aquellas que han tenido experiencia previa muestran probabilidad de invertir en I+D, “la participacién
de las filiales extranjeras en el total de la [+D empresarial estd actualmente en un nivel
considerablemente inferior si se compara con otros paises tales como Brasil, México y Argentina”,
afirma la OCDE. Y lo mismo ocurre con las empresas de orientacion exportadora.

TABLA 1.2
FINANCIAMIENTO DE LA I+D
Pais Gasto en I+D | Empresas Gobierno Otro* (%
(% del PIB) | (% del total) | (% del total) | del total)
Chile 0.68 37 53 10
Argentina 042 26 69 5
Brasil 1.04 38 60 2
México 0.39 30 59 11
Finlandia 3.46 70 26 4
Nueva Zelandia 1.16 37 46 17
Irlanda 1.13 67 25 8
Estados Unidos 2.6 63 31 6
Israel 49 70 25 6
Suecia 4.27 72 21 7
Japon 3.12 74 18 8
Corea del Sur 2.64 74 24 2
Singapur 2.15 50 42 8
Turquia 0.66 41 51 8
Polonia 0.59 31 61 8
Hungria 0.95 31 58 11
Republica Checa 1.34 51 42 7
Portugal 0.94 32 61 7
Espafia 1.03 49 39 12

* Otras fuentes nacionales y financiamiento exterior.
Fuente: OECD MSTI, RICYT y CONICYT.

145 “Dado que en el sector empresarial hay un bajelnie actividades de innovacién basadas en I+D, la
investigacion cientifica ha experimentado por latgonpo una menor presidon por demostrar su reléaanc
econdmica, lo cual difiere de la mayoria de pafteeta OCDE. El portafolio chileno de actividadesntificas,
determinado por las politicas de unas pocas umilates dominantes y las posibilidades de cooperacio
internacional dentro de la comunidad académicasenba modificado significativamente como respuaskas
dinamicos cambios que ha experimentado la econahilana durante los Ultimos 20 afios”. OCDE (2007)
"Revision de la Politica Chilena de Innovacion®.

148 Otro 9% es financiado por el sector internacignell 1% restante, por otros sectores.
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Los recursos humanos para la innovacion

Por mucho tiempo se ha estimado que la empresa en Chile, dado que realizaba poca |+D, no
contaba con recursos humanos dedicados a esta actividad. Sin embargo, las cifras de la Encuesta de
Innovacién 2004 indican que existe una proporcion de doctores, magister, ingenieros, técnicos y
administrativos dedicados a esta actividad en la empresa. Cabe destacar que se requiere de una
participacién mayor de este tipo de profesionales al interior de la empresa si ésta va a desarrollar 1+D

por sus propios medios.

TABLA L3
PERSONAL PARA LA I+D EN EMPRESAS
Total Total Jorngda total Jorngda total
2003 2004 Equivalente Equivalente
2003 2004

Doctorados 1294 1348 1090 1108
Magister 1444 1447 1205 1251
Ingenieros 8220 9380 5241 5984
Técnicos 7272 7911 4721 4863
Administrativos 3733 4305 3056 3397
TOTAL 21962 24392 15314 16604
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