Hacia una Estrategia de Innovacion para la Competitividad
Volumen IT

Consejo de ..
Innovacién

UN GRAN ESFUERZO EN CAPITAL HUMANO

La experiencia le ha ensefiado al mundo que no bagrillo sin capital
humano. Para Chile este es un desafio mayor, yargastramos rezagos importantes
en esta area, incluso si nos comparamos con asjug@ones que teniendo un nivel
similar de ingreso al nuestro, intentan hoy, comsotros, dar el salto al desarrollo.

Sabemos que responder adecuadamente a los desafglobalizacion, la
competencia global y la Economia del Conocimienepetide tanto de las
posibilidades de las personas para desarrollapsetigipar socialmente, como de sus
capacidades para resolver nuevos problemas medibajercicio de conocimientos,
competencias y habilidades adquiridos a lo largolalevida, elevando asi su
productividad y calidad de vida y empujando a leés@s por sendas de mayor
prosperidad y equidad. Por ello, necesitamos segaimzando de manera decidida en
esta materia.

El pais ha tenido en las ultimas dos décadas uengesio econdmico
sobresaliente y ello se ha debido al esfuerzo esapet y a la actuacion del Estado,
pero por sobre todo a la capacidad que los trdbega chilenos han demostrado para
desarrollar nuevos procesos productivos, asimil@vas tecnologias e, incluso, para
apoyar el proceso innovador de sus empresas agdortaraprendido en su quehacer
cotidiano. Este es un gran punto a nuestro favor.

Otra nota de optimismo la aporta el hecho de gaedformas que se han
sucedido en las ultimas décadas en materia edmeddiacen prever que muchos de
los indicadores clave en capital humano van a rmegn los préximos afios. No cabe
duda, por ejemplo, que los jévenes tienen hoy méssa a la educacion supetfor

18 E] acceso de los jovenes de entre 18 y 24 afi@®ducacion superior o terciaria (que incluye lfgsional y

lo técnico) subié desde un 15,6% en 1990 a un 3&8%006. Este porcentaje corresponde a las parsona
asistiendo a educacién terciaria sobre la poblaendre 18 y 24 afios, de acuerdo a los datos dedaeSta Casen
realizada el afio 2006. Por otra parte, el porcemtajpersonas entre 18 y 24 afios asistiendo acgincarciaria
(Centros de Formacion Técnica, Institutos ProfediEs y Universidades, incluyendo para estas ultimas
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qgue el que tuvieron sus padres y que ello se tinddean el futuro cercano en un pais
con mas profesionales y técnicos como proporciotadeerza de trabajo, lo que
también se reflejard en que ésta tendrd nivelesifisgfivamente mas altos de
calificacion.

Sin embargo, para que Chile dé un salto al desartehiendo en cuenta lo
que esta ocurriendo en paises que podemos comsmeT® nuestros principales
referentes, no basta con mantener el ritmo actaageheracion y renovacion de
nuestro capital humano. Se requiere acelerar e, pgasto en calidad como en
cobertura de la educacion superior y la capacitacio

1. HACIA DONDE DEBEMOS AVANZAR

La experiencia internacional muestra el camino bae recorrido, en los
altimos 15 afos, los paises mas avanzados en ardgsrtdlecer la formacion y
capacitacion del capital humano como soporte airaovacion, la competitividad y
el desarrollo.

Los avances en este sentido apuntan principalnaente

a. Establecer un sistema de aprendizaje a lo largte la vida.

La realidad del mercado laboral cambia hoy de naawertiginosa y al mismo
ritmo mudan también las exigencias respecto de hiasilidades, destrezas y
conocimiento con que deben contar las personasimagrarse al trabajo de manera
productiva y con buenas expectativas de remuner@gjomas aun si las
modificaciones de la economia son tan profundasogligan a muchos trabajadores
a cambiar de rubfé

Esta realidad ha generado un consenso global tespeda necesidad de los
paises de contar con sistemas que ofrezcan unéleséole de oportunidades de
aprendizaje a lo largo de la vifl@ue abra a las personas la posibilidad de traizar e
adecuando su propio itinerario formativo de acuerdois intereses vocacionales y a
la realidad del mercado laboral al que aspiraralleg

estudiantes de postgrado) sobre la poblacién d&@rg 24 afios es de un 27%, de acuerdo a los datds d
Encuesta Casen realizada el afio 2006.

17 Baste citar el impacto que han tenido, por ejemptecnologias de la informacién y la comunigadTIC)
en materia de flexibilizacién, o el nuevo escenapi@ se ha producido por la caida de la contrataei®los
sectores manufacturero, agroindustrial y de indhssextractivas, en contraposicion con el alzaad#emanda de
mano de obra en sectores de servicios transvess#lsscados.

18 |La meta de “Educacion para toda la vida para toilesplanteada en la reunién de ministros de etltoade la
OCDE en 1996 y ha sido incorporada también enigadgibnes de la Unesco y la Comunidad Europea.
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Sin embargo, para que esto sea posible se reqnigrder que la formacién
de capital humano trasciende la educacion ini@atarte académico (desde la pre-
escolar hasta la terciaria) y se extiende a loolakg todo el ciclo vital, admitiendo,
ademas, que el aprendizaje puede ocurrir en diversatextos: por cierto, en la
educacién formal (programas de educacién conduseamtdtulos o grados), pero
también en la educacién no formal (aprendizaje rorgalo, pero sin “cartén”) e
incluso en instancias mas espontaneas (como ehjdrab otras actividades
cotidianas).

b. Asegurar la conexion entre los distintos canalete formacion superior.

Para construir este modelo integrado, los sistedeagormacion de nivel
superior se han ido estructurando en torno a doales principales, con multiples
puntos de contacto entre si: el primero, conform@ado programas técnico-
vocacionales de corta duracion, conduce directaranmhercado laboral y se conecta
con la capacitacion, y el otro, el canal académmmnprende una formacion
profesional general inicial y una especializacidstprior, con programas avanzados
conducentes a postgrados.

Para asegurar la necesaria flexibilidad, moviligigzersonalizacion entre las
rutas de formacion técnica y académica se ha tenadidhcorporar tres tipos de
soluciones: valoracién académica de los modulo$odwuacion equivalentes en el
espacio internacional de la educacion superiomddo de facilitar la movilidad de
estudiantes; definicion de competencias que delguoirr las personas tras cursar
diferentes programas y niveles, y titulos y gragios informen con mayor claridad al
mercado laboral.

c. Desarrollar un sistema de calificaciones basaden competencias
laborales para la formacion técnica y la capacitadn.

La clave para estructurar un buen canal técnicasional esta en contar con
una “moneda de cambio” comun que permita reconioseaprendizajes logrados en
distintas modalidades y niveles de formacién y capaon o, incluso, aquellos
logrados a través de aprendizajes informales. Estdo que se conoce como
estandares de competencia que se definen a panin gerfil laboral que considera
cuales son las habilidades, destrezas y conociosiente debiera poseer una persona
para desempefiarse en una determinada funcién @qokiboral.

Las reformas implementadas por Australia, Nuevantih, Reino Unido,
Finlandia, Holanda, Estados Unidos y Cdfeaorientadas a aumentar la oferta de

19 Para el Reino Unido ver el informe del DepartnfenUniversities, Innovation and Skills (2007) Irapienting
the Leitch Review of Skills in England. Para Coreer Jang-Ho Kim (ed) (2005) New Paradigm of Human
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profesionales y técnicos con competencias demastnadelevantes para el mercado
del trabajo— han sustentado sus esfuerzos porrdeedisponibilidad, flexibilidad,
calidad y pertinencia de las oportunidades de airaje para toda la poblacion sobre
la base de sistemas de calificaciones fundadossndmpetencias laborales. Estos
distinguen requerimientos por sectores o areas aoctupales, y por niveles de
complejidad (desde funciones de nivel operativotehagerenciales o de alta
especializacion) y especifican los estandares dendgefio o aprendizajes que se
deben demostrar para cada uno de los niveles fmosatlel sistema de formacion
técnica (desde los oficios hasta los técnicos g superior).

Para la implementacion de estos sistéfhdmn resultado esenciales la
coordinacién publica y la participacion del segbooductivo —a través de consejos
sectoriales— en el desarrollo y actualizacion d&nelares que permitan que la
formacion técnica y la capacitacion respondan efetiente a las demandas
presentes y esperadas del mercado laboral (veadexzil y 2).

RECUADRO .1 )
ASEGURANDO LA VINCULACION CON EL MUNDO
PRODUCTIVO: LA EXPERIENCIA DEL REINO UNIDO

En 2002 el Departamento de Educacion y Habilidades del Reino Unido lanzé formalmente el
programa Skills for Business (Habilidades para los Negocios) como parte de la estrategia para lograr
habilidades de clase mundial en 2020. Su objetivo es asegurar que el mundo de la formacién de
recursos humanos disponga de informacién validada sobre los requerimientos de capital humano de
los sectores clave de la economia del Reino Unido y, por ello, se articula con otras instituciones como
el Sistema Nacional de Calificaciones y los Sistemas de Financiamiento para la Educacién Superior y
la Educacion Continua.

La red Skills for Business esta formada por 25 Consejos de Habilidades Sectoriales (SSC,
Sectors Skills Councils) que funcionan como foros donde los empleadores tienen la oportunidad de
manifestar las necesidades de habilidades para su sector y asi dialogar con el gobierno e influir en las
decisiones de politica publica en educacion, productividad, habilidades e inversion asociada. Cada uno
de ellos —que deben ser autorizados por la Secretaria de Estado de Educacién— es una organizacion

Resources Development: Government Initiatives foorlmic Growth and Social Integration in Korea. &
Research Institute for Vocational Education andning (Krivet).

20 gobre sistemas de calificaciones: (1) Young, MO®ONational qualification frameworks as a global
phenomenon: a comparative perspectiva. In Joufriatiocation and Work Vol. 16, N°3, pp. 223-237. [23ual
(2003) Sistemas Nacional de Cualificaciones y Faréma Profesional. Publicacion del Instituto Nacibde
Cualificaciones de Espafia. (3) OCDE (2003) The odl@ational qualification systems in promotingeldng
learning. Paris: OCDE Education working paper N°3.
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independiente liderada por los empleadores y cubre un sector econdmico especifico.
Las metas de los SSC son:
- Reducir las brechas y carencias en habilidades.
- Mejorar el rendimiento productivo, de negocios y de servicios publicos.
- Aumentar las oportunidades para el desarrollo del potencial productivo y de habilidades de
toda la fuerza de trabajo del sector.
- Mejorar la oferta de aprendizaje, incluyendo aprendices, educacion superior y Sistema

Nacional de Calificaciones.

La red de SSC es coordinada, financiada, asesorada y supervisada por la Agencia para el
Desarrollo de Habilidades Sectoriales (SSDA, Sectors Skills Development Agency) y cubre el 89% de
la fuerza laboral del Reino Unido. La SSDA representa a los sectores faltantes y para ello mantiene un
contacto permanente con sindicatos y gremios profesionales.

d. Adecuar los sistemas universitarios a los nuevescenarios.

En el canal académico, en tanto, las tendencianationales muestran
importantes cambios en relacion con el escenarioge® se mueven hoy las
universidades, las que ya no s6lo compiten en aisep sino que a nivel global y a
las que se pide responder cada vez con mayor atheidas demandas de la sociedad
civil y el mundo productivo. Hoy a las universidade las mide por su participacion
en redes internacionales de docencia o investigapiar la vinculacion de su trabajo
con las preocupaciones de la sociedad, por suidapapara atraer tanto a alumnos
como a profesores extranjeros de excelencia y @guokibilidad que tienen sus
alumnos de insertarse en sistemas académicosyestigacion o profesionales de
otros paises.

Todo ello impone, por un lado, nuevas exigenciadeempefo y orientacion
del quehacer universitario, pero también abre pestas instituciones nuevas
oportunidades de financiamiento y desarrollo.

En este contexto, la sociedad —representada pogdbrnos— ha buscado
asegurar el mejor uso de los recursos publicosalifando crecientemente los
subsidios para la educacién superior en los esttedfay concentrando los mayores
esfuerzos del Estado en exigir y controlar la ealide las instituciones de formacion.
Consecuentemente, el financiamiento publico diregara las instituciones
educacionales, que sigue siendo importante, esta @@z mas orientado por
prioridades estratégicas nacionales y condicionadta calidad del desempeiio
académico, a la buena gestion institucional y aedgimiento de objetivos de interés

2L En la l6gica de subsidiar la demanda y fomentaratto la competencia en la oferta.
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publico, como el desarrollo de la cultura y la ciaro la formacion de profesionales
en areas que el mercado no valora adecuadamente.

e. Fortalecer la institucionalidad de conduccion dda educacion y la
capacitacion.

A nivel institucional, la tendencia ha sido a:

i. Fortalecer la institucionalidad conductora destucacion superior a través
de la construccion de capacidades de gestion emildsterios de Educacion y de la
creacion de Consejos de Educacion Superior que songeneral, organismos
publicos autonomos dotados de las capacidadeséscmresupuestarias y politicas
para orientar, con una visién de pais, las potitizblicas en esta matéfiaCon ello
se ha buscado asegurar una mirada integrada argte plazo, capaz de dar mayor
relevancia a este tema dentro de la agenda daalésde los paises.

ii. Fortalecer la coordinacién a nivel de gobieparya configurar sistemas de
aprendizaje a lo largo de la vida, los que debetuinla capacitacion laboral y
considerar los intereses del mundo productivo,cepeajue normalmente estan fuera
del mandato de los ministerios de Educacion.

ii. Fortalecer los sistemas que aseguran la adligda pertinencia de la
formacion y capacitacion, la eficiencia en el usdas recursos publicos y la gestion
de las instituciones que participan del sistema.

RECUADRO 1.2 ]
HACIA UN SISTEMA DE FORMACION ORIENTADO
POR LA DEMANDA: EL MODELO DE ESTADOS UNIDOS

En el 2003, el gobierno norteamericano lanzé una iniciativa “estratégica” para asegurar que la
fuerza de trabajo tenga las competencias y habilidades para poder aprovechar oportunidades de
empleo en sectores de alto crecimiento, potencial y claves para la economia norteamericana.

La iniciativa se denomina High Growth Job Training Initiative e identificd 14 sectores
prioritarios ya sea por el volumen de empleos de calidad que generan o por requerir de nuevas
competencias a causa de transformaciones tecnoldgicas o innovaciones de alto impacto. Los sectores
seleccionados fueron: Manufacturas avanzadas, Aeroespacial, Automotriz, Biotecnoldgica,
Construccién, Energia, Servicios Financieros, Tecnologia Geoespacial, Salud, Turismo, TIC, Retail,
Logistica y transporte, y Seguridad.

La estrategia de implementacion se basa en los siguientes pilares:

22 Un buen ejemplo es el Higher Education Fundingr@ddor England, http://www.hefce.ac.uk
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1. Diagnosticos sobre las brechas de capital humano en cada sector y disefio de estrategias
especificas, con liderazgo del sector empresarial y otros grupos de interés (stakeholders)
claves sin potenciales conflictos de interés (oferta de formacion).

2. Definicién de perfiles criticos por sector.

3. Acreditacion de oferta de programas de formacion orientados a los perfiles.

4. Disefio y puesta en marcha de nuevos sistemas de subsidio a la demanda para trabajadores
(exclusivo para programas formativos acreditados): Individual Training Accounts y Career
Advance Accounts.

5. Creacion de capacidades en la oferta formativa y construccion de un sistema eficiente de
intermediacion de capacitacion a nivel de cada estado.

2. PROXIMOS PASOS

El Consejo de Innovacion reconoce que durante losas afios se ha
impulsado una serie de iniciativas orientadas eeatdr los desafios planteados, que
van en la direccion correcta, como el ProgramaeClailifica, iniciativa triministerial
(Economia, Educacion y Trabajo) encargada de esblos fundamentos de un
sistema de formacién permanente en el pais y qudebarrollado las bases del
proyecto de ley que crea el Sistema Nacional ddificacion de Competencias
Laborales (SNCCL). A ello se agregan, entre otn@ees, la aprobacion de la ley
gue establece un Sistema Nacional de Aseguramimtia Calidad en Educacion
Superior —que contempla la acreditacion de carrdeapregrado y programas de
postgrado—; el apoyo del programa Mecesup a leudatiion del sistema a través de
proyectos ligados a la renovacion curricular yestiablecimiento de un sistema de
créditos académicos transferilffeentre las universidades del Consejo de Rectores, y
la implementacion del sistema de crédito con aghEdtado que desde su nacimiento
ha estado abierto tanto para quienes estudiarsamiaersidades como para quienes
optan por la educacion técnica.

Sin embargo, todavia es necesario mejorar o avanmamayor celeridad para
que el sistema de certificacion de competenciasusadbase solida sobre la que se
articule el sistema de formacién y capacitacionités, para que la acreditacion en la
educacién superior se concentre en resultados gabipa a nivel internacional, para
gue exista mayor armonizacién de los procesos fivasao para que los modelos de
financiamiento para los estudiantes cubran adecuati® sus necesidades. En

2 os créditos transferibles permiten estableceivetencias en los procesos de formacién basad@searga
real de trabajo de los estudiantes.
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definitiva, no obstante los avances descritos,igtkrma actual esta lejos de ser
integrado Y flexible.

Por ello, el Consejo de Innovacién propone avartzacia un sistema
articulado de formacion y capacitacion de técnicpsofesionales de calidad que sea
flexible, integrado y conectado con los sisteméarimacionales y los requerimientos
del mercado laboral. Y sobre esta base, recomiialajar en tres grandes lineas:

1. Avanzar hacia un sistema de aprendizaje ado lde la vida.

2. Asegurar calidad y pertinencia de la formaci@apgacitacion.

3. Aumentar la cobertura de formacion y capacitacion foco en sectores de

menores ingresos Yy técnicos.

El Consejo entiende que abordar estos desafiogereqgie una conduccion al
mas alto nivel politico que tenga una mirada de jwdno, que oriente
estratégicamente la formacion de capital humanéuecion de las prioridades del
pais, que asegure la coordinacién entre las distajencias que actian en el sistema
y que monitoree y evalle las politicas y programgdementados. La organizacion
de estas tareas se desarrolla en el Capitulo I\este informe, dedicado a la
institucionalidad del Sistema Nacional de Innovacio

Por ultimo, el Consejo reitera que para alcanzaxigd en la implementacion
de esta estrategia se requiere contar con un sistegolar de calidad, que cumpla
con estandares internacionales (ver recuadro Nd)dar una respuesta pronta y
eficaz en este sentido significara hipotecar naestmpetitividad de largo plazo,
poniendo en riesgo nuestro desarrdllo

2.1 AVANZAR EN LA CONFORMACION DE UN
SISTEMA DE APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA

Avanzar en un sistema que permita adquirir conaitos y habilidades a lo
largo de tiempo, a través de la educacion, la d¢gea@n, el trabajo y las experiencias
de vida, pasa por permitir una mayor movilidad etds estudiantes incluso a nivel
internaciond’ y facilitar el avance gradual en programas acactgsnie las personas
a lo largo de sus vidas, con salidas intermediatitdi®s, grados o competencias,
reconocidas en el sistema de educacion superiorymercado laboral.

24| os resultados de la Gltima prueba PISA confirmmpérsistencia de importantes brechas de calidael €hile

y los paises de referencia. Estos resultados sdizatos en detalle en un recuadro de este mispituta

% En América Latina la movilidad de estudiantes anjeros en la educacién superior es relativameage b
medido como el porcentaje de la nmaifa de este nivel correspondiente a estudianteangsros; Argentina
0,2%, Chile 0,9%similar a Espafa, aunque inferior a Portugal c8&63En cambio en Canadé alcanza a 3,3%,
Gran Bretafia 13,4% y Australia 16,6%. Unesco (208&)bal Education Digest.
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El establecimiento de este sistema genera las @onds para aumentar la
eficiencia del sistema como un todo, a través dgonea tasas de graduacion y menor
desercion, al tiempo que aumenta las posibilidatkeginanciamiento privado, al
facilitar la incorporacion de los estudiantes ateado laboral, si este ltimo también
es flexible.

Para avanzar en este sentido las vias principalesla certificacion de los
resultados de aprendizaje, que esta en la basesdsistemas de certificacion de
competencias laborales; la armonizacion de proadsdsrmacion, donde un ejemplo
emblematico es el acuerdo de BoldRig la articulacién de los distintos niveles de
educacion formal, basicamente el nivel técnico ynélersitario.

En este marco se recomienda:

a. Consolidar un sistema de definicion y certificdbn de competencias
laborales, con participacion de los actores del muo productivo que
oriente los procesos formativos.

El Consejo reconoce que Chile ha dado pasos desigive se traducen en las
bases del proyecto de ley que crea el Sistema halcide Certificacion de
Competencias Laborales. Este sistema certifica etenpias en las personas;
establece que la definicién de los perfiles de aeia se debe hacer en conjunto
con los sectores productivos; separa los rolespacitacion y certificacion, e integra
los principales instrumentos de apoyo a la capadita Sin embargo, no resuelve
coémo la oferta de formacion y capacitacion técniedstentes se adecuaran a los
requerimientos de estos perfiles de competencias.

28 E| acuerdo de Bolonia es un convenio firmado ppresentantes de 29 paises europeos que se corgr@me
reformar sus sistemas de educacién superior denanara convergente (Bolonia, 1999). Las reformadeaiéin a
armonizar los sistemas de educacion superior @spetla diversidad y heterogeneidad de las inshites. El
acuerdo supone que el nuevo sistema estara fumcioenamente en 2010.

Los principales objetivos del acuerdo de Bol@ua:
a) un sistema de grados académicos de facil cogiparg equivalencia, basado esencialmente en dissci
pregrado y postgrado. El pregrado debe tener unacidm minima de 3 afios y conducir a una califiaci
relevante para el mercado laboral. El postgrade defier como requisito haber completado satisfactente el
pregrado, corresponde a los estudios de maesidatgrado
b) un sistema Unico de créditos transferible basadia carga real de trabajo de los estudiante3 $EEuropean
Credit Transfer System), clave para la movilidami@sntil. Los créditos pueden ser adquiridos iscléuera de
la educacion superior, en programas de aprendizaje largo de la vida que sean reconocidos por las
universidades que reciban a los alumnos.
¢) Promocion de la movilidad removiendo los obdtéspara el libre intercambio de estudiantes ygzofes
d) Promocién de un sistema de colaboracién eur@pemateria de aseguramiento de la calidad queaiend
desarrollar criterios y metodologias comparables.
e) Promocion de los requerimientos europeos pagduaacion superior, especialmente en términodeasarrollo
curricular, cooperacién interinstitucional, moddd, integracion de los programas de estudio, @apsm e
investigacion.
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Por ello el Consejo propone:

i. Consolidar el Sistema Nacional de Certificacion @ompetencias
Laborales y establecer vias para reconocer en foarpedita los estandares de
competencia que el mercado haya sancionado a imterhacional o nacional

ii. Crear un sistema de calificaciones que ordenepkrsiles de competencia
que requiere el mercado y los asocie a los nivales formacion reglada,
constituyéndose en referente para el desarrollocyeditacion de la oferta de
formacion técnica y capacitacion.

En este sentido, se propone complementar el proygkctey que establece el
SNCCL, incorporando la funcién de gestionar eksist de calificaciones.

b. Consolidar mecanismos de articulacion del sisteam

En Chile, la articulacion a nivel de la oferta wersitaria se ha centrado en la
armonizaciéon de procesos formativos buscando elgmieias, principalmente por la
via de los créditos transferibles, basados enrgaga&al de trabajo de los estudiantes.

Un estudio de la Universidad Catdélica de Valpararealizado en 2005,
concluyo que de las 44 universidades consideradés el 50% usaba un sistema de
créditos basado en la carga de trabajo de losiaatad. Este mismo afio se inicié un
proyecto destinado a diseflar un sistema de creditagsferibles para las
universidades del Consejo de Rectores, financiaddigcesup, cuya siguiente etapa
es la implementacion de este sistema de manerataakt

Respecto de la articulacion entre niveles de foromag entre ellos y la
capacitacion, existen avances pero son insufigerikecrédito con aval del Estado
facilita la continuidad de estudios financiandogaedlos estudiantes que completen
una carrera técnica y luego decidan continuar am@i@ profesional. Sin embargo,
las instituciones de educacion superior tienen niees para retener a sus
estudiantes, ofreciendo formacion de diferenteseless (técnica, pregrado y
postgrado), cuando el verdadero desafio esta eilitagiacla movilidad
interinstitucional permitiendo a los estudiante=gil su propio camino de formacion
con los énfasis que quieran darle.

Por su parte, un avance en la articulacion entmendoion técnica y
capacitacion es que la normativa vigente considargosibilidad de financiar
modulos de formacion en la educacion superior técoon la franquicia tributaria
para la capacitacion.

Por ello, se propone:

i. Establecer un sistema unico de créditos transfesitdbierto a todas las
universidades, que otorguen la flexibilidad necesal sistema y permitan que la
competencia entre los oferentes sea en funcioradenetros de calidad.
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ii. Consolidar la certificacion de competencias ameferente de la
acreditacion en la formacion y capacitacion técmsicaconstituyéndose en un
articulador del sistema sobre la base del sistemaalificaciones.

ili. Incentivar acciones tendientes a la articuldei interinstitucional del
sistema, tales como reconocimiento de aprendizéjesrporacion al sistema de
créditos transferibles u otros, a través de uneaokadion de esta condicion en la
asignacion de fondos publicos a la oferta.

c. Fortalecer sistemas de informacion que permitanorientar y
retroalimentar a los distintos actores del sistemade formacion
permanente.

El analisis del Consejo revela que existen en & parios problemas de
informacién sobre la oferta de instituciones decadién y carrera$, lo que dificulta
dar orientacion al sistema de formacién y capaditade capital humano e impide
que los usuarios tomen decisiones sobre basesabtadi y no solo sobre
percepciones de prestigio y calidad. Por ello, texconsenso en cuanto a que la
creacion de un sistema de informacion es central @abuen desarrollo y rendicion
de cuentas de la educacion y la capacitacion.

En este sentido, se recomienda:

i. Implementar el Sistema de Informacion de la Eduacbuperior, en
cumplimiento del la ley de Aseguramiento de la@alide Educacién Superfr

La implementacion de este sistema debe tomar camse lbs avances ya
implementados en este sentido: el observatorioedgbleo Futuro Laboral y la
publicacion indices del Consejo Superior de Eddsagiavanzar en la integracion de
los sistemas de informacion de modo de atenderdessidades de los multiples tipos
de usuarios para facilitar sus trayectorias forvaati

Asi, este sistema debe proveer informacion:

- Sobre la oferta disponible (calidad de aprendiajcursos,
contenidos, certificados, acreditaciones, precpsmesas asociadas a los
productos, entre otros aspectos relevantes) parasjudiantes, trabajadores y
empresas puedan rentabilizar su inversion en fatmac

- Acerca de la demanda de capital humano (petflesrales, nuevos
nichos de empleo, sectores en crecimiento) paraftoentes de formacion y

%7 |a informaci6n esté dispersa, no es estandariziadalidada, se encuentra a nivel agregado y negat
antecedentes por institucion

28 | a ley de aseguramiento de la calidad de noviemi®r2006 estableci6 la obligatoriedad de gener&istema
de Informacién de la Educacion Superior cuya ceagimantencion, en ausencia de una agencia resgense
encarga a la Divisién de Educacion Superior. Sabéste, ademas, la obligatoriedad de las instiesae
informar sus resultados segun los requerimientedigpila autoridad.
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capacitacion, con el fin de promover una ofertdipente y de calidad acorde
con las necesidades y tendencias del mercado labora

- Sobre el mercado laboral, demanda de capital hangacondiciones
de empleabilidad para que las personas (estudigntexbajadores) puedan
decidir de manera informada los itinerarios formadi que respondan a sus
desafios laborales y vocacionales.

Toda esta informacion sera, ademas, fundamentalgyaobierno, tanto para
fortalecer como para modificar sus politicas deadeio del capital humano.

ii. Contar con informacién para el disefio y evaluacida las politicas
publicas en materia de capital humano.

Se requiere, asimismo, contar con estudios praspsct analisis de
tendencias y necesidades de recursos humanos agastion tecnoldgica y la
innovacion en las empresas, con vision de medidapopy en sintonia con la
evolucion de los procesos técnico-sociales qudsereen a nivel internacional. Esta
informacion sera fundamental para dar conduccigsisséma y deberia recaer en la
Subsecretaria de Educacion Superior y Ciencia,itiogtnalidad que dara
conduccion al sistema y que se propone en el Gapitu

2.2 ASEGURAR CALIDAD Y PERTINENCIA
DE LA FORMACION Y LA CAPACITACION

Chile necesita que su capital humano reciba umadoion y capacitacion de
calidad y alineada con la demanda de capital hunmzara el desarrollo y la
innovacion de las empresas.

En la educacion superior, la calidad estad detemain@or multiples factores
tales como la formacion del personal académicoadeiristituciones de educacion
superior; la infraestructura y el equipamiento disples; y las metodologias de
ensefianza y aprendizaje utilizadas, y también parabes académicas y
socioculturales previas de los estudiantes en lacamibn media. Indicadores
indirectos muestran que existe una alta disperd®rtalidad en la formacion de
pregrado en instituciones de educacion superiodo3oestos factores se veran
reflejados en el resultado final del proceso, esrden las competencias y excelencia
de los profesionales y técnicos que egresan diuleaeidon superior.

En nuestro pais existe una alta dispersion de azhleh la formacion de
pregrado en instituciones de educacion superior. a¥nque el sistema de
financiamiento de la educacion superior en Chike m@dominantemente privado y
con instituciones de gran autonomia en la formadiémpregrado y postgrado, el
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Estado puede contribuir al mejoramiento de la edlid través de mecanismos de
regulacion sin afectar la autonomia académicaslsm#ituciones, por una parte, y a
través de un sistema de incentivos, por otra.

Los mecanismos de licenciamiento, y la Ley de Asmgiento de la Calidad,
acttuan por el lado de la regulacion. Por el ladéodencentivos, se requiere: que el
financiamiento publico en general esté condicionadaesultados en calidad,
pertinencia y eficiencia; que se genere informaajée dé mayor transparencia y
disminuya las asimetrias de informacion respectla @alidad de las instituciones, y
gue se creen incentivos para el fortalecimientoagmcidades de gestion en procesos
de aseguramiento de la calidad, con el propoésitocalesolidar el sistema de
acreditacion.

En materia de capacitacion, la gran mayoria detagresas, que son las de
menor tamafio, no cuentan con la informacion nilasrcapacidades requeridas para
reconocer en el mercado las ofertas de capacitaei@alidad. Lo mismo ocurre con
las personas beneficiarias de los programas p@blieocapacitacion. La oferta de
capacitacion adolece de problemas de calidad y sta alineada con los
requerimientos de la demanda.

La pertinencia, por su parte, se entiende comotibuto de calidad que
refleja la coherencia del sistema con las necesglaiel mercado o con las
prioridades estratégicas del pais, lo que supoeetifitar estas necesidades e
incentivar que se satisfagan. En materia de fordmatgcnica, de capacitacion y de
formacion no reglada, un sistema de certificaciércompetencias laborales ligado a
la acreditacion de la oferta —como se ha propyasdamente— resuelve el tema de
garantizar calidad y vinculacion con los requerimtoe del mundo productivo. A
nivel general, ésta puede ser incentivada a td@désndos competitivos.

Para avanzar en estas lineas se recomienda:

a. Fortalecer el sistema de acreditacion de calidade la educacién

superior.

Para asegurar la calidad de la formacion técnigeofesional es fundamental
contar con un sistema de acreditacion. Un avangeriante en Chile ha sido la
reciente ley que establece un Sistema Nacional sgyxamiento de la Calidad en
Educacion Superiét, el que, entre otros aspectos, comprende la #acith
institucional y la acreditacién de carreras de @ég y programas de postgrado.

Sin embargo, es necesario fortalecer el sistemaclitacion sobre la base
de estandares de calidad internacionales (a nigelndtituciones, programas y

29 ey 20.129 del 17.11.2007
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carreras), asegurando foco en la mediciéon de ezmdf. Es decir, incorporando
como una de las condiciones fundamentales pararé&litacion, la calidad de los
profesionales y técnicos que egresan de cadauitistit 0 carrera de educacion
superior. Ello, reconociendo que, a nivel de prdgrala formacion técnica y
profesional responden a objetivos distintos.

Por ello, atendido que la ley no define los estéexlale calidad pero da
atribuciones a la Comision de Acreditacion parafimando y revisando los criterios
de evaluacion en un proceso de autorregulacionjgreneontinua que se refleja en
los reglamentos complementarios a la ndfnee sugiere que la reglamentacion de la
ley asegure:

i. En la acreditacion institucionala definiciéon de estandares de desempefio
de alta exigencia, que permitan consolidar en dhBemejores practicas de nivel
internacional en calidad, eficiencia y gestiongesatomo tasas de desercion, duracion
efectiva de los estudios y tasas de graduados.

ii. En la acreditacion de carreras profesionalés,evaluacion de estandares
de procesos y resultados tiene que aplicar nivedesxigencia internacionales que
permitan la comparacion con las ofertas de otrésepaEsto requiere avanzar en el
fortalecimiento de los sistemas de informaciénamiparo de las exigencias de la
propia ley de acreditacion de calidad (Ley 20.129¢, modo de contar con
informacion mas amplia y objetiva para sosteng@r@eteso de acreditacion.

iii. En la acreditacion de carreras técnicague el sistema incorpore las
orientaciones del sistema de calificaciones basadoompetencias laborales, donde
se especificara el nivel de los aprendizajes dedisntos niveles del sistema
formativo en relacién con los estandares de compigte laborales.

iv. La implementacién de los sistemas que permitenulaigacion de los
resultados de la acreditacién de las instituciogede las carreragjue establece la
Ley 20.129, permitiendo un seguimiento sistematicola obligacion de ser
informados.

El Consejo recomienda avanzar con decision para lgsiesistemas de
acreditacion institucional, de programas y de casie consideren en forma
progresiva como criterio fundamental, aunque neajrias competencias adquiridas
por los profesionales y técnicos que egresan densiisuciones que participan del
proceso, procurando una vinculacion cada vez ntéscha entre estos sistemas y el

% La acreditacion institucional de la ley 20.12%léa el cumplimiento del proyecto institucionaleyificar la
existencia de mecanismos eficaces de autorregolgai@ aseguramiento de calidad. En el caso de la
acreditacion de programas o carreras, ésta dei@imia el objeto es certificar su calidad en fundiétos
propositos declarados por la institucion que Igsarte y los estandares nacionales e internaciodaleada
profesién. En ambos casos, se plantea que el regtardefinira cuales son dichos estandares.

31 La Comisién realiza este trabajo con la asesarigohités consultivos.
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sistema de certificacion de competencias labora&etendiendo que el objetivo es
lograr una formacion de excelencia y pertinenteredacion con las necesidades
presentes y futuras del pais.

b. Transformar el AFD en un sistema de aportes basss transparente,

estable y de largo plazo ligado a contratos de desperio.

El Aporte Fiscal Directo (AFD) fue creado en 19&h @l objetivo implicito
de contribuir al financiamiento de la produccion @enes publicos o de
externalidades generadas en las funciones de dacenestigacion, y difusion. Sin
embargo, la norma que lo cred no fue explicital éip@ de bienes y resultados que el
Estado esperaba obtener, ni en la forma de medimadcontribuciéon de las
universidades.

Hoy el escenario difiere considerablemente y lataf@niversitaria, tanto
publica como privada, es mucho mas amplia y divdesaeste contexto, pareciera
gue actualmente los objetivos de estos aportes esdd ligados al desarrollo de la
oferta de investigacion cientifica y a asegurar fommacion universitaria abierta o
que existan espacios para el debate abierto g los temas relevantes para la
sociedad. Sin embargo, esto no esta explicitadtampoco lo esta la forma de
evaluar su cumplimienta

En este contexto, el Consejo de Innovacion recamaigque el aporte basal a
las universidades esté fundado en la definicibacpmocimiento de aquellos bienes
publicos o servicios que la sociedad, a través Hstado, demanda de las
universidades.

Para ello, se deben considerar:

- La capacidad generadora de bienes publicos yi@xternalidades.

- La capacidad de investigacion cientifica, inchge la formacién de capital
humano avanzado, especialmente investigadores.

- La capacidad para formar capital humano tercigfio este ultimo caso,
atendido que el sistema de formacion de pregradssescialmente competitivo, el
financiamiento directo a las instituciones debearesstrictamente supeditado a la
existencia de fuertes externalidades positivasiagas a la generacion de masas
criticas de profesionales de excelencia, principabe en regiones, o a ciertos
beneficios sociales.

Por ello se propone:

i. Avanzar de manera gradual hacia la definicion déiDAcomo un fondo
competitivo y contra resultados para la generacide bienes de interés social

32 El Consejo de Innovacién espera que una profuefiiexion respecto del rol pablico de las univerdemsea
parte importante del informe que debe emitir el €&jm Asesor Presidencial para la Educacion Superior
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distintos de la investigacion cientifica y la formi@an de postgrado para
investigacion estableciendo con cada una de las universidadesreriban este
aporte, contratos de desempefio que especifiqueasmalividuales derivadas de
dicha asignacidfi.

ii. En el corto plazo, hacer explicita aquella parté AED que va a financiar
la investigacion de excelencia y la formacion dstgmado para investigacion y que
debe comprometer resultados en el mediano y latgaopa través convenios de
desempefoY avanzar para que, en el largo plazo, el agmatal a la investigacion
de excelencia sea canalizado totalmente a travgsgmasad hoc

El Consejo entiende que este proceso puede imphigaortantes esfuerzos e
incertidumbre para las universidades tradicionglper ello recomienda favorecer el
fortalecimiento de capacidades en las instituciodesinvestigacion —como se
propone en el Capitulo Il-, asi como la generaadénestrategias regionales —
propuestas en el Capitulo IV— que abran nuevastwpdades de desarrollo o
especializacion para las instituciones asentadasgeones.

c. Fortalecer el mecanismo de fondos competitivosaga incentivar la

calidad de educacion superior, incluido el atributade pertinencia.

En la actualidad opera el fondo competitivo delgPama de Mejoramiento de
la Calidad y la Equidad de la Educacién Superioeddbsup) del Ministerio de
Educacion, con varias lineas de trabajo que haradtago positivamente en el
sistema de educacién superior e implican un avancenateria de caliddt Sin
embargo, es necesario fortalecer el seguimientogvaluacion de impacto de estas
lineas.

Asimismo, se requiere avanzar en la formalizaciénfidanciamiento contra
resultados, lo cual ha sido abordado en la etapaddbprograma Mecesup, que ha

3 Actualmente el 95% del AFD se distribuye seglierns histéricos. El 5% restante se asigna cormidie
cinco indicadores de productividad de docencia westigacion (por académico), ademéas del porcertaje
académicos con postgrado. Esta formula intentajicar incentivos a la calidad y eficiencia, pedarapacto es
débil, ya que, por una parte, la distribucion elpminantemente histérica (95%) y, por otra, lanfda mezcla
variables que premian los incrementos de prodaetd/ide pregrado, posgrado e investigacion de wgtiguicion
en relaciébn al promedio del sistema. Este mecanisademas, se aplica a todas las instituciones
independientemente de siock inicial de produccion y orientacion, lo cual fasoe los mejoramientos
marginales de instituciones pequefias, especialmgniglas no orientadas a la investigacion.

% Entre las lineas abordadas estan: a) Alcanzaraftés estandares de calidad, innovaciones metodaky
eficiencia. Para el caso de las universidades dealta reputacion, aproximarse al grupo de unigadss de
clase mundial en algunas éareas; b) Preparar ehwstle educacion superior para enfrentar un increnue
matricula de estudiantes provenientes de los posnguintiles de ingresos; c) Mayor articulacionesistema,
especialmente de universidades publicas de masegtgacion con el resto del sistema, como instines
académicas y de investigacion y otros actores lescid) Lograr mayor vinculacidon con el sector picitvo,
respondiendo a las demandas de desarrollo dedasa® econdmicos con potencial.
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incorporado el uso de convenios de desempefio pguaas lineas, a modo de
experiencia piloto.

Por ello, el Consejo recomienda:

i. Fortalecer las capacidades de seguimiento y ewadunaen la gestion de los
programas en el Ministerio de Educaciofver Capitulo IV referido a la
institucionalidad del sistema)

i. Ampliar a todas las lineas de financiamiento el w convenios de
desempefio que condicionen el financiamiento ablaigr resultadas

iii. Abrir la competencia por fondos, en todas las Ifea todas las
instituciones de educacién superior, autbnomasrgditadas.

d. Mejorar la calidad de la oferta de capacitacion.

El principal instrumento de apoyo a la capacita@éria franquicia tributaria
gue ofrece el Sence. Sin embargo, la gran cantidgad®rganismos Técnicos de
Capacitacion (OTEC) existentes en el registro @eic8 no asegura una competencia
por calidad ni genera incentivos suficientes pamalqgs clientes velen por calidad

El Consejo reconoce que la norma de calidad N° 2@as OTEC
implementada en 2004 es un paso en la direccibreatar aunque no parece ser
suficiente para garantizar calidad de la ofertenfiiva. Ello, porque, si bien regula la
calidad institucional de los organismos que puenfeecer capacitacion financiable
con la franquicia Sence, no establece estandareslidad para los cursos ofertados,
en especial en lo referido a su adecuacion coexigencias del mercado laboral. Un
avance es que la propuesta de la Ley del SNCClidemasla creacion de un registro
especial de cursos cuyo disefio se base en médelasompetencias laborales,
elaborados a partir de este sistema.

En este contexto, se propone:

i. Fomentar, a través de fondos competitivos, el dellarde ofertas de
capacitacion en modulos segun los estandares deBnipor el sistema de
certificacion de competencias laborales

ii. Condicionar gradualmenteque la inversién publica de apoyo a la
capacitacion, esté condicionada a cursos y progmuamg@anizados por modulos que
sean acreditados en base a estandares sectori@eegultados de aprendizaje.

3 Existen condiciones regionales y sectoriales guei que este mercado sea segmentado, encontréictose
muy competitivos, como los OTEC orientados a laacapcion transversal y genérica, y otros muy poco
competitivos, como aquellos orientados a las cégaones especificas. A modo de ejemplo, en ebsémtestal

de la Regidn de la Araucania no hay mas de tresinaccOTEC que prestan servicios especializadok Begion

de Aysén hay sélo 15 OTEC, y en la de MagallanesEtBcambio, en la Regidon Metropolitana hay 1.092
proveedores de capacitacion, muchos de ellos edgados.
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e. Articular los distintos niveles de formacion tégica y capacitacion con

los requerimientos del mercado laboral.

La formacion técnica y la capacitacion deben redpor los requerimientos
de los sectores productivos, no solo respecto dalidad de los programas, sino muy
especialmente en la relacion con la formacién pente en competencias generales y
especificas de las areas demandadas, asi coma@ioagectores que el pais defina
como estratégicos o prioritarios desde la persgedeé desarrollo nacional.

Para ello sera necesario:

I. Asegurar los cambios curriculares y el fortalecini® de la oferta de
formacién y capacitacion para atender a las demanda capital humano de los
sectores productivos.

El objetivo es adecuar los curriculos de las ed@daformadoras a las
necesidades surgidas de las prioridades estraséggtaais —con un énfasis especial
en losclustersdefinidos en la Estrategia de Innovacion—, forederapacidades en
las instituciones de formacion técnica, por mede fdndos competitivos tipo
Mecesup, y orientar la oferta de capacitacion pmara éstas puedan atender las
demandas del mercado.

Esta tarea, de mediano y largo plazo, le corregpoald Ministerio de
Educacion cuando se trata de la formacion, y a &ddo en coordinacion con
Trabajo cuando se trata de capacitacion labdtal.el corto plazo, en tanto, es
importante desarrollar a través de Corfo mecanisd®sapoyo para atender las
demandas especificas y urgentes de técnicos yspynédes por parte de latusters
en el marco de sus agendas de desarrollo (veruGapi.

En materia de desarrollo de capital humano en geres estima que es clave
crear incentivos especiales para la formacion diepore?’.

2.3 AUMENTAR LA COBERTURA CON FOCO EN LOS SECTORES
DE MENORES INGRESOS Y EN LA FORMACION DE TECNICOS

Chile ha avanzado de manera decidida en cobertiwegaeional durante los
altimos 25 afios, aumentando en un 150% la cantdagbvenes entre 18 y 24 afios
que accede a la educacion superior. Sin embargajdsgrandes desafios a abordar
en este dmbito: ampliar la cobertura en formad&nciaria en los sectores de
menores ingresos y aumentar la dotaciéon (con chljdpertinencia) a niveles de

%8 En esta materia el gobierno ha establecido dosdide trabajo importantes: una asociada a la Camis
Formaciéon Docente, donde se trabaja con las falmdtale educacién de distintas instituciones de agitiut
superior, y la otra asociada a la acreditaciorgabdiria de las carreras de pedagogia.
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técnicos, revirtiendo una tendencia histérica destro sistema educacional de
favorecer la formacion profesional en desmedro al@étnica, lo que explica la
composicién actual de nuestra fuerza laboral (1086 pdofesionales y 3% de
técnicosy’.

Al respecto, las actuales cifras muestran que d@qucion de matricula en
carreras de tipo profesional versus carreras del téenico superior es 3,6 &1lo
que refleja un cambio de tendencia positivo quaristinfluenciado de manera
importante por la creacion del crédito con avalEtiado y la Beca Nuevo Milenio
(que incluyen a institutos profesionales y centteformacion técnica), los que han
abierto la puerta a la educacion técnica a loosextle menores ingresos.

Respecto de la capacitacion, el desafio es aumeint@imero de trabajadores
gue se capacita en el pais y a la vez focalizaapelo publico, a través de la
franquicia tributaria Sence, en aquellos que masdaieren: las empresas de menor
tamafio y los trabajadores de méas bajos ingresodjficamdo radicalmente los
resultados que hoy muestra este instrumento. Earimate formacion de postgrado
con orientacion profesional, existen opciones dartiamiento a través del crédito
Corfo y de becas de postgrado. Sin embargo, efidesareservar éstas ultimas a la
formacion de postgrado orientada a la investigadsoual se aborda en el Capitulo
1.

Por ello, el Consejo recomienda:

a. Fortalecer un sistema de crédito que atienda aoda la educaciéon
superior y facilitar el acceso a los estudiantesedos quintiles mas bajos
de ingresos.

El Consejo de Innovacion entiende que, dados tos alveles de retorno de
la educacion superior para los estudiantes, elitor&b el instrumento de apoyo
publico que corresponde utilizar en un pais doradalisponibilidad de recursos
publicos es siempre una restriccion importante gddoes necesario focalizar el
apoyo publico en los sectores de menores ingresses quiere alcanzar la exigente
meta de que dos tercios de la poblacién joven aceedin titulo de educacion
terciaria.

Los datos mas recientes indican que, si bien ldaiglpublica ha favorecido
crecientemente a quienes provienen de los quirdéemas bajos ingresos y tienen
mérito académicB, la cobertura total actual de la educacién teiecisdlo alcanza al

37 OCDE (2007), "Education at a Glance", OCDE Indicsit

38 Consejo Superior de Educacién (2007), base de diadices. Chile.

39 Datos del Ministerio de Educacion indican que 8672 el 86% de los estudiantes que postularorbiezon
algun tipo de beneficio. De aquellos que recibiemgnda, ocho de cada diez jovenes obtuvieron amizedel
100% del arancel de referencia de su carrera.
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38,3% de la poblacién potencial; mas aun, s6lo’re8% de los jovenes del 20% mas
pobre de la poblacién accede a ella, mientras guel 20% mas rico la tasa llega al
80%"°.

Por ello, se propone:

i. Consolidar el actual sistema de Crédito con Aval Bstadd' como el
principal sistema de financiamiento para la forméatitécnica y profesion&l en
instituciones acreditadas, estudiando y corrigiendgando sea necesario, aspectos
de disefio que podrian limitar su cobertura y velastempre por la calidad de la
formacién que se financi@de acuerdo con las consideraciones que al respgect
plantean en este mismo capitulo).

Entre las dificultades que pueden afectar la opmmade este sistema de
crédito, el Consejo de Innovacion ha identificado:

- La existencia de diferentes capacidades en lastuciones de
formacién para asumir el riesgo de actuar comongesadel créditt. Este
aspecto es fundamental, ya que son estas instiegitas que deciden el
namero de cupos que ofreceran en cada periodo tieume y, por lo tanto,
son ellas las que definen el numero de vacantpsmisles para el sistema.

- La posibilidad de que el mecanismo para garantiabdad a través
de exigencias académicas establecidas por el sisteamadas a las que
podrian agregar las instituciones de educacionrgupse traduzca en que, un
estudiante que cuente con recursos propios paaaci@r su carrera pueda
estudiar, mientras que el que postula al crédifmntanto se somete a dichas
exigencias, podria quedar fuera.

- El arancel de referencia se acerca mas a loseleanreales de las
carreras en los CFT e IP (95% a 94%) que a lasslaniversidades (70% y

40| as tasas brutas de Asistencia Superior, CASEN.200

41 El presupuesto publico para el 2008 propone awanelet 22 mil millones a 44 mil millones de pesogtesh
correspondiente a crédito con garantia estatalJgpque es necesario reforzar que las propiasticgines de
educacidn superior participantes en dicho sistewrmiticio avalen el acceso de una mayor cantidagestiediantes
a este crédito.

42 Atendido el retorno privado que muestran los éstuterciarios y a que la falla de mercado querseepde
corregir es la de intangibilidad del activo, laguwesta considera que el modelo de financiamienta dducacion
superior tenga como base los créditos con avaEskldo. Las becas, en tanto, debieran tener desvals: i)
servir como apoyo complementario para aquellososestde mas bajos recursos, para cubrir los caos
oportunidad de estudiar o paliar la mayor aversi@omprometerse con créditos, y ii) atender ehfif@niento
de estudios donde, junto con el problema de inkdlidad de activos, se presentan fallas de aprdjslad, como
es el caso de los posgrados de investigacion. Elld-&olidario de Crédito tenderia a disminuir enieghpo,
debiendo ser sustituido por las becas en los posr&fios, y luego por el Crédito con Aval del Estado

43 La distribucién de la garantia entre la institucip el Estado es la siguiente: en el primer afidp 98
institucion, sin aporte estatal; en el segundoy 20% respectivamente, y desde el tercero en adeBdy 30% y
una vez egresado, el Estado se hace cargo dell¥®¢ain 10% que avalan los bancos en todo el proceso
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hasta 50% para las carreras mas caras), lo que pegebrar discriminacion

del sistema respecto de las careras universitari@s general, de las carreras

mas caras.

ii. Profundizar en el mejoramiento de la cobranza ydisminucion de la
morosidad del Crédito Universitario Solidario corédito contingent®, ademas de
perfeccionar los criterios de focalizacion paraasignacion y el monitoreo

iii. Mantener y perfeccionar el crédito Corfo y oriertaal financiamiento de
estudios de modalidad no tradicional como educacidntinua y a la formacion de
postgrado en areas profesionales.

b. Fortalecer el sistema de becas para los estudiaa de quintiles de mas

bajos ingresos.

El Consejo de Innovacion entiende que el objetiwo idcorporar a la
educacion terciaria a estudiantes de menores wgjresjuiere financiar, ademas del
arancel de la carrera, la manutencion del alummockeiso la subsistencia de sus
familias.

Asimismo, es necesario considerar que dichos jGveneden experimentar
mayor temor a arriesgar una parte significativasds ingresos futuros en una
“apuesta” como la educacion, por lo que el sistelmacrédito puede no ser una
opcion real para ellos.

Por ello, se propone:

i. Seguir aumentando la disponibilidad de fondos malslipara

- Asegurar la cobertura de las becas de manteraiola educacion
superior para los tres primeros quintiles de ingges

- Ampliar las becas de arancel —como la de ExceleAcadémica—
como mecanismo de discriminacion positiva a favwgripos de la poblacion
con mas desventajas y para premiar excelencia mozalé

- Adecuar el monto de las becas a las necesidadaesrde los
beneficiarios y los costos de las carreras, asedaraalidad de la oferta de
formacion.

ii. Asegurar que las becas Bicentenario estén dispesilplara todas las
instituciones de educacién superior, estableciecmiudiciones de elegibilidad de las
instituciones en las que los beneficiarios puedansar sus carreras, considerando,
al menos, exigencias de: transparencia en los posele admision y acreditacion de
calidad.

44 Se estima que el bajo nivel de recuperaciérstensistema de crédito deriva de la existenciandibsidio
implicito a la tasa de interés, un periodo muyadg recuperacién y el que las universidades no sea
instituciones especializadas en materia de cobranza
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Con ello se pretende contrarrestar la posibilidad que las mejores
condiciones del sistema de Crédito Solidario y de becas Bicentenario —
instrumentos exclusivos para las universidadeCdelkejo de Rector&s acentlien
artificialmente las preferencias de los estudiaptascarreras profesionales respecto
de las técnicas o simplemente impidan que alumeasi@hores recursos sigan una
carrera técnica por falta de financiamiento.

c. Focalizar el apoyo a la capacitacion destinada los trabajadores de

mas bajos ingresos

En Chile, la politica estatal de fomento de la cdpeion laboral se
implementa a través distintos instrumentos, exidteuna franquicia tributaria para
las empresas que operan en primera categoria ydgsbpara las microempresas,
trabajadores independientes y personas de pobé&cionlinerables en términos
laborales. Institucionalmente, el rol subsidiare Bstado es implementado a través
del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo ¢&@nel cual no interviene
directamente en el mercado de la capacitacion dhbasino que provee
financiamiento para incentivar la incorporaciordéenanda a este mercado.

Hoy, el apoyo a la capacitaciéon via franquiciauidia Sence es utilizado
mayoritariamente por grandes empresas, permitieldoofinanciamiento de los
trabajadores de los segmentos de mayores ingresiaspiblaci6ff. El desafio, por
ende, es focalizar la asignacion de recursos msBo quienes mas lo requieren: las
empresas de menor tamafio y los trabajadores débajds ingresos, modificando
radicalmente los resultados que hoy muestra estieimento.

Para ello se propone:

i. Reorientar el apoyo publico a la capacitacion, @eierdo a las necesidades
de los trabajadores, en especial de aquellos deonesnngresos.

El Sistema Nacional de Capacitacion posee instrtosgrara empresas y para
poblaciones vulnerables, pero los trabajadoresctemente los independientes, no
cuentan con apoyo para financiar la capacitaciotefynir su propia trayectoria

5 Sj bien la decisién de acceder a las universidaddiionales puede incorporar otros factoresdiesencias
existentes en las condiciones de crédito incentivims estudiantes a optar por carreras ofrecidaegias

entidades. Ademas, estas diferencias excluyerisieira a quienes, pudiendo cursar estudios etuicisties de
formacion técnica, no alcanzaron los requisit@gl@micos para ingresar a estos programas y noacueoi los
medios para costear sus estudios en otra instituckien tienen una mayor aversion al riesgo.

4 En 2005, el 1% de las empresas concentraron é¥@B%e los recursos y representaron el 45% de los
capacitados. Casen (2003) muestra que mas del 40% flierza laboral capacitada via franquicia teka
pertenecia a los dos quintiles mas ricos y queasnmicroempresas o independientes, sélo el 5,4%sgle
trabajadores declara haberse capacitado en la®o8ltL2 meses, lo que contrasta con un 18,3% dajddiiyes de

la pequefia empresa (de 10 a 49 trabajadores) \B16%03de trabajadores de grandes empresas (masOde 20
personas).
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formativa segun las posibilidades que observer sreecado. Por ello se recomienda
entregar a los trabajadores opciones de decigiects de qué capacitacion requieren
y contratan. Pero, para que ello sea efectivoeessario:

- Condicionarel uso de los instrumentos de apoyo publico a la
capacitaciéon a aquellos programas y cursos coleyerdn el sistema de
competencias laborales. Esto permite que la cagamit sea acorde con las
demandas del mundo productivo y que el trabajadmda acreditar los
resultados, incrementando asi sus posibilidadesckeder al mercado laboral
(empleabilidad).

- Establecer un fondo de garantfasotorgar becas de capacitaéiba
las personas de menores ingresos para financ@aplacitacion que decidan
contratar.

ii. Mejorar el uso de la franquicia tributaria Sence &nminos de eficiencia 'y
focalizacion en el uso de los recursos publicos.
Esta propuesta implica:

- Focalizar la franquicia Sence en pequeias enprsaentando el
beneficio tributario para ellas, permitiendo quaaficien capacitacion
mediante descuentos de IVA y evaluar la necesidaddiferenciar el
beneficio, en consideracion de las diferenciasai#os asociados a variables
geograficas y/o sectoriales.

- Asegurar que la operacion de los Organismos Tésnintermedios
para Capacitacion (OTI)con recursos publicos se focalice en las pequefias
y medianas empresas, que son las que requieren edacias de
intermediacién en el mercado, y no, como ocurre, hary las grandes
empresas, que no requieren servicios de intermédiaga que tienen la
capacidad institucional de adquirir capacitacioricema eficaz y eficiente.

- Regular eficazmente la integracion vertical e@mdC y OTEC para
asegurar calidad y pertinencia de la capacitacid® $g contrata para las
empresas de menor tamafio

47 Este sistema debiera operar al estilo del actad® de Garantia para las Pequefias Empresas (ffogape

48 Vouchers no fungibles.

49 El Estado financia la operacién de intermediatie$a capacitacion laboral que pueden accedenguteia
tributaria, permitiendo a los Organismos Técnigtsrimedios para capacitacion (OTIC) cobrar hast®% de

los recursos.

%0 “La regulacién sobre transacciones relacionadatediacién entre OTIC y OTEC) es insuficiente para
garantizar que los OTIC sean intermediadores p(dektipo broker, que es lo Unico que la ley autoriza). De
hecho, la mala evaluacién que las OTIC reciben aie QTEC se funda que los intermediadores no son
instituciones confiables, debido a que privilegasus propios OTEC”. En este sentido, la posikeginacion
vertical entre los Organismos Técnicos Intermedsade Capacitacion (OTIC) y los Organismos Técnibes
Capacitacion (OTEC), conlleva la posibilidad dedusias monopodlicas por parte de estos Ultimosugaagtian
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- Establecer que los recursos que administran TBKC G que no
alcanzan a ser invertidos en capacitacién (excedete capacitaciéh) sean

devueltos al Estado al final del afio siguienteadeetaudacion, con lo que se

dispondra de recursos para reinvertir en el sistema

- Revisar y fomentar el uso de la franquicia Sempzga el
financiamiento de modulos con enfoque de compedsniaborales de las
carreras técnicas de nivel superior e integrarlaarapacitacion el hecho de
que la franquicia puede ser utilizada para la asiéh de adultds.

RECUADRO I.3
EL CAPITAL HUMANO COMO PLATAFORMA TRANSVERSAL

El estudio de competitividad de clusters realizado por el Consejo de Innovacién en 2007 tuvo
por objeto identificar los requerimientos clave de cada sector para expresar su potencial de desarrollo y
aportar a la competitividad y crecimiento del pais. De este analisis surge como resultado la
constatacion de que hay requerimientos que son comunes y que pasan a constituir plataformas
transversales, es decir, componentes de base cuyo desarrollo sera determinante para enfrentar los
desafios de todos los sectores estudiados y, muy posiblemente, de la economia en su conjunto.

En este ejercicio, el capital humano ha surgido como una de estas plataformas, dando prueba
de que la calidad y disponibilidad de éste constituye una brecha critica para capturar valor en los
distintos sectores econdmicos analizados.

La gran demanda que emerge es disponer de competencias especificas en la fuerza laboral
para cada sector, lo cual confirma la pertinencia de las medidas propuestas por el Consejo en orden a
estimular una oferta de formacion y capacitacion mas ajustada a las necesidades de la industria. Este
requerimiento es clave tanto para la expresién del pleno potencial de los sectores mas prometedores
de la economia chilena, como para abordar el desarrollo de un capital humano comprometido con la
competitividad y el desarrollo del pais. Lo anterior se ve ampliamente reforzado al constatar que los
requerimientos que surgen desde el mundo productivo coinciden con las recomendaciones que derivan
del andlisis de los desafios que Chile tiene para lograr un capital humano que le permita insertarse de
manera exitosa en la economia del conocimiento.

copando el mercado y relacionandose con los peostde algin OTIC. “Informe Econdmico para larf@cia
Tributaria”, Sence-Ministerio de Economia-Geo Cdioses.

%1 Aquella parte del 1% de la planilla de remunenaesono utilizada en capacitacion y descontada pedstos.
%2 La normativa vigente contempla la posibilidad @ariciar médulos de formacién en la educacién soper
técnica con la franquicia tributaria para capa@tadaboral, sin embargo, este instrumento no mddeel
impacto esperado en el nivel terciario por no sesuficientemente atractivo para los centros dendaion
técnica.
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Asi, las demandas de los sectores han permitido arribar a conclusiones importantes:

1. La primera, aunque parezca obvia, es que, mas alla de los aspectos basicos, cada sector
tiene demandas especificas. En offshoring, es fundamental el inglés; en turismo, el desafio esta en
temas de atencién al cliente y en la profesionalizacién de las empresas del sector; en acuicultura se
requiere mejorar la empleabilidad de los trabajadores costeros, y en fruticultura se necesita mejorar la
capacidad de los mandos medios en temas de gestion y liderazgo. Esto refuerza la necesidad de
involucrar a los empresarios de los sectores en la definicion de los perfiles de competencia requeridos
y aparece como una de las primeras actividades a abordar dentro de las lineas de trabajo de cada
sector. En fruticultura, incluso, se enfatiza la importancia de la industria en el desarrollo de los
instrumentos orientados a mejorar la productividad de las pequefias y medianas empresas, cuyo
capital principal es la mano de obra.

La especificidad de las demandas determina, también, requerimientos distintos dentro de un
mismo sector, como en el caso del offshoring, en que —ya sea que se trate de servicios expertos en
determinados dominios del conocimiento (KPO) o en procesos de negocios (BPO)- las habilidades en
inglés, computacion y conocimiento especifico varian. En alimentos procesados, en tanto, mas del
60% de los trabajadores esta asignado a operaciones de proceso especificas, lo que por cierto se
traduce en requerimientos de habilidades muy particulares.

Los problemas de alineamiento de la oferta actual de formacién y capacitacion con los
requerimientos del sector, se expresan en todos los sectores. En la actualidad, la oferta de formacion
de los Centros de Formacién Técnica e Institutos Profesionales en carreras relacionadas con el area
de alimentos es menos de un 1% y, en el caso de la capacitacion, solo llega a cifras importantes en el
area de la agroindustria (38%), lo cual es grave para las necesidades de los sectores de fruticultura y
alimentos procesados.

2. Para los sectores productivos estudiados es tan importante contar con un capital humano
pertinente como el hecho de poder identificarlo. Asi, se refuerza la necesidad de la certificacién como
manera de sefializar en quiénes existen las competencias requeridas y facilitar la relacién entre
oferentes y demandantes en el mercado laboral.

La necesidad de certificacion aparece como esencial en el caso del offshoring, donde incluso
se identifican una serie de certificaciones a nivel internacional que pueden servir de referente a la
iniciativa propuesta de avanzar en esta materia para el sector. En turismo, se recomienda definir estas
competencias en comparacién con otros paises y en funcién de las actuales y futuras demandas
derivadas de los servicios turisticos.

Esta conclusién avala la iniciativa del gobierno de promover un Sistema Nacional de
Certificacién de Competencias Laborales y los proyectos pilotos que se han desarrollado en este
ambito, que han permitido contar ya con 30 y 21 perfiles del sector de alimentos procesados y
fruticultura, respectivamente, y con 75 y 53 unidades de competencia®, también respectivamente.

3. Otra conclusiéon que surge del estudio de los sectores es que la mayor brecha de

%3 Las unidades de competencia laboral es un estédedsguerdo a propuesta de ley.
4En estas regiones las actividades laborales mésasa®n de pequefio productor y recolector pesquero
autosustentado.
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disponibilidad de perfiles adecuados a las necesidades de la industria se manifiesta a nivel de
técnicos.

En offshoring, ésta se concentra en técnicos de nivel superior con dos afios de formacion
donde se estima que el sector requerira el doble de los técnicos que se encuentran hoy matriculados
en el sistema. En mineria, la brecha de técnicos se expresa a nivel de la actividad minera propiamente
tal, asi como a nivel de sus proveedores. En esta area, la formacion de otros paises considera mas de
un 60% de las horas de formacion en actividades practicas en la industria, lo que supone el
involucramiento de los empresarios en los procesos de formacién y capacitacion. En servicios
financieros se requiere un mayor nivel de sofisticacion del capital humano en las funciones de
“chartered financial analyst’, siendo las areas mas deficitarias las vinculadas a estudios financieros
avanzados y a la existencia de examenes normativos que certifiquen conocimientos basicos del
personal del sector.

Las brechas a nivel de técnicos son mayores en los clusters vinculados al sector
agropecuario, porque la temporalidad que caracteriza las contrataciones de mano de obra en
fruticultura y alimentos procesados inhibe la inversion en capacitacion. En alimentos procesados, el
50% del personal es temporero, y entre febrero y mayo la dotacion se duplica. Los trabajadores del
campo presentan, ademas, tasas de analfabetismo mayores que el promedio del pais (18% a 20% vs.
5% a nivel nacional) y cuentan con una escolaridad promedio de 6 a 8 afios versus 10 a 12 de los
trabajadores urbanos. Finalmente, hay un mayor porcentaje de la poblacién rural en los menores
quintiles de ingreso: el 65% de los trabajadores del campo pertenece al 40% mas pobre de la
poblacién. Todo lo anterior redunda en que cualquier esfuerzo de capacitacion tiene en esta realidad
costos mas altos que se deben tener en cuenta.

Cabe sefialar que la distribucion regional de la mano de obra constituye una fortaleza y una
debilidad segun de qué sector se trate. En el caso del offshoring, dado que se trata de una actividad
que se asienta principalmente en la capital, la concentracion de trabajadores en la Region
Metropolitana constituye una ventaja. En cambio, en el caso de la acuicultura, a pesar de que las
empresas se abastecen de materia prima en las regiones Décima, Undécima y Duodécima®, las
plantas de proceso se han instalado en la Octava, dado que el capital humano de esa regién esta mas
acostumbrado a trabajar como empleado, presenta menores tasas de ausentismo y tiene mejores
niveles de capacitacion.

Finalmente, es necesario destacar aspectos que surgen del estudio de los sectores y que
coinciden con el analisis realizado en materia de capital humano en este capitulo. Uno de ellos es el
reconocimiento de un menor uso de la franquicia tributaria Sence por las pequefias y medianas
empresas vinculadas al sector de alimentos procesados, situacién que, para revertirse, requiere
modificar el esquema de financiamiento de la franquicia de modo de generar mayor incentivo a su uso
en estas empresas.

Otro aspecto se refiere a la importancia de la tasa de desercién en la educacion terciaria, la
que se expresa como un factor de preocupacion en la formacion de ingenieros civiles y de ingenieros
de ejecucidn, en la cual alcanz6 niveles de 59% y 63%, en 2002, respectivamente.
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RECUADRO .4 .
CHILE, EL MEJOR PUNTAJE PARA LATINOAMERICA EN LA
PRUEBA PISA, PERO AUN LEJOS DE LOS PAISES LIDERES

El Programa Internacional de Evaluacion Estudiantil (Programme for International Student
Assessment, PISA), conducido por la OCDE, busca evaluar en qué medida los alumnos de 15 afios
de cada pais participante han adquirido las competencias que los capacitan para enfrentarse a los
retos de la sociedad del conocimiento. Se mide a los estudiantes en Lectura, Matematica y Ciencias
cada 3 afios. Chile ha participado en las mediciones realizadas el 2000 y 2006.

En los resultados de la dltima medicion (2006) —donde participaron 57 paises que
representan el 90% del PIB mundial- Chile se ubict en el lugar 40, obteniendo el puntaje mas alto
entre los paises latinoamericanos participantes, pero aun esta lejos de los paises de la OCDE.

Los mejores puntajes de Chile se obtuvieron en Lectura y Ciencias, en tanto que su desafio
se radica en Matematica. En Lectura —Unica area donde es posible comparar los resultados del 2000
y 2006-, Chile esta entre los siete paises que elevaron sus resultados en el periodo, y ademas es el
que muestra el mayor incremento a nivel mundial (+33 puntos).

Evolucion Puntaje PISA
Ao 2000-2006, prueba de lectura
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Fuente: OECD 2007
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Respecto de Ciencias, PISA 2006 puso especial énfasis en la evaluacion de competencias
cientificas tales como utilizar conocimientos cientificos para explicar fenémenos y predecir cambios,
identificar problemas que pueden ser objeto de investigacién y habilidad para interpretar evidencia
cientifica. En esta area, la OCDE considera como indicadores estratégicos: el porcentaje de
estudiantes de cada pais que esta en los dos niveles superiores de desempefio y el porcentaje de
estudiantes que alcanza o supera el nivel 2 de desempefio.

El primer indicador se considera que da cuenta de estudiantes con potencial para contribuir
al desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais, cifra que representa en promedio el 9% en los paises
de la OCDE, aproximadamente un 2% en Chile y un 1% en Latinoamérica.

Los resultados de Chile en el segundo indicador, que da cuenta de conocimientos y
habilidades bésicas para participar en la sociedad, muestran que el 40% de los estudiantes no
alcanza el nivel 2 de desempefio. En Latinoamérica, esta proporcion se eleva a un 52% y en los
paises de la OCDE representa un 19%.

Cabe sefialar que, si bien el desempefio de los estudiantes en general tiende a ser mejor
cuando presentan niveles socioeconémicos méas aventajados, existen paises donde esta relacion es
mas fuerte. Naciones como Finlandia, Canada, Japon, Estonia y Hong Kong (que estan entre los
mas altos puntajes) muestran que calidad y equidad pueden alcanzarse simultaneamente. En efecto,
en ellas, menos del 10% de la variacion del rendimiento entre estudiantes se explica por su nivel
socioecondmico.

En Chile, en cambio, aunque los estudiantes del segmento socioeconémico mas bajo
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obtienen mejores resultados en Ciencias y Lectura que sus equivalentes en los demas paises
latinoamericanos, el nivel socioeconémico explica gran parte del rendimiento en Ciencias. Asimismo,
nuestro pais muestra diferencias significativas de rendimiento entre hombres y mujeres, con ventajas
considerables para los primeros especialmente en Ciencias y Matematica.

Distribucién segun nivel de desempefio
en prueba PISA 2006

Porcentaje
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Fuente: OECD 2007
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