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ANEXO 1
ESTUDIO DE COMPETITIVIDAD EN
CLUSTERS DE LA ECONOMIA CHILENA

El primer objetivo de este estudio —realizado do€ensejo de Innovacion
con el apoyo de una consultora internacional den@ddo prestigio— fue identificar,
con una mirada estratégica, los sectores de laoadanchilena con mas alto
potencial de desarrollo en el mediano y largo plafoargumento determinante para
llevar a cabo esta investigacion fue que el sqmigado no tiene los incentivos para
realizar este tipo de estudios, dado sus alto®gosias dificultades para apropiar
todos los beneficios. Asimismo, para conducirlocadelamente se requeria de una
mirada de pais, no capturada por intereses patés)lque estuvo garantizada por el
Consejo y la consultora internacional que lo eg@cut

Como se sefiald en el capitulo sobre innovacion esapal, el crecimiento de
los paises se define en gran parte por su partidip@n el comercio mundial. Chile,
para alcanzar el desarrollo, requiere seguir catguilo espacios y ampliando su
presencia en los mercados internacionales. Pemmg somos una economia pequefia
y sabemos que no podemos ser buenos en todo matasicursos, siempre escasos,
para avanzar en todas las areas, es necesarior amsgods y hacer algunas apuestas
de futuro. A esta necesidad respondi6 el estudicestusters con el cual el Consejo
dio un paso importante hacia una mayor selectivefa@l proceso de definicion de
politicas publicas, teniendo en cuenta que el dakade los sectores requiere de la
provision de bienes publicos especificos y delafedimiento de ciertas plataformas
genéricas.

El planteamiento subyacente fue alejarse de dasmgx extremas. Una, que
plantea que el pais apueste por aquellos sectasresngs crecen a nivel global, sin
importar qué ventajas podamos tener o cuanto esfueos cueste alcanzar los
niveles de productividad que nos permitan comgetitas ligas mundiales. Y la otra
—muy dominante durante los ultimos decenios—, daetga que la actuacion publica
debe ser neutral y desconoce con ello que exiséamed publicos que son especificos
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para ciertas actividades productit’aspor lo que si no se actlia de manera selectiva
para proveerlos a tiempo, aquellos sectores quendenido histéricamente un alto
peso en la economia y no tienen un alto poder elgdr sobre el Estado, pierdan la
oportunidad de competir en el mundo.

Por ello, de entre mas de 100 sectores con alenpial de crecimiento en el
mundo, se llegd a una lista con los 33 sectores pr@metedores para Chile, en
relacion con el esfuerzo requerido para captumpegencial. Todos ellos tienen alto
potencial, pero como los recursos no son ilimitadaa necesario identificar y
priorizar los 11 sectores que estaban en el topk dista, considerando tanto su
impacto directo en el crecimiento como su potendal encadenamientos (o
conformacion de clusters) que pudiera tener unte@fe@s amplio en la economia.
Los sectores priorizados fueron: Acuicultu@ffshoring Turismo, Porcicultura-
Avicultura, Fruticultura, Mineria del Cobre, Alim&s Procesados, Servicios
Financieros, Logistica y Transporte, Comunicacign€snstruccion.

De ellos, el Consejo seleccion6 los primeros ochm ser estudiados en
profundidad durante 2007, con el fin de proponédtjetutivo una “apuesta selectiva”
en el marco de la Estrategia Nacional de InnovacKidicionalmente y una vez
seleccionados los sectores, se procedid a identifis plataformas habilitadoras, de
caracter transversal, mas relevantes para el dédeadel conjunto de los sectores
priorizados.

Es importante sefialar que la eleccion de estos sexateres no significa que
s6lo éstos cuenten con apoyo publico. Por el cootria propuesta del Consejo es
destinar a la selectividad para el desarrollo ctlesters en sectores con mayor
potencial una fraccibn minoritaria aunque signifi de los fondos publicos
destinados a la innovacifi mientras el resto del esfuerzo publico en estéidse
debera seguir siendo neutral. Mas aun, es indudpi#emuchas de las iniciativas
surgidas del andlisis selectivo beneficiaran ajwto de la economia, porque se han
recogido tanto las demandas especificas de loresctcomo aquellas mas
transversales.

205 HHausmann y Rodrik (2006) y Hausmann, Hwang y Ra@007)..

208 £ |a propuesta presupuestaria de 2008 el Corseganend? la utilizacién selectiva de la décimaepde los
recursos publicos destinados a las politicas mtacias con la estrategia, utilizando el Fondo deuvacién como
el vehiculo para realizar dicha selectividad.
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(1)  Dentro del sector de Turismo fue considerado el subsector de Turismo de Intereses Especiales, que tiene un dinamismo mucho mayor que el sector de Turismo
tradicional

El andlisis para cada sector

El estudio detallado para cada sector se inicibaetanapeo de la cadena de
valor y un analisis de las tendencias globalesadiedustria, para luego continuar con
el diagndstico y analisis en profundidad de laasitin del sector en Chile. La
informacion se fue construyendo a través de nurasrestrevistas con los principales
actores de cada rubro, la opinién de expertos @& mundial, benchmarkingon
otros paises e industrias, publicaciones espeatiigy prensa.

Para bosquejar la visidon de largo plazo, se realizéanalisis competitivo y de
benchmarking de cada sector, de manera de entéalerentajas que tienen los
paises lideres en cada una de las industrias ewli@stEstos antecedentes se
presentaron y discutieron en talleres con act@lesantes de cada rubro.

Es importante consignar que los participantes tisgernadas provinieron,
en su gran mayoria, de las industrias involucraglafsieron escogidos por su
trayectoria y sus conocimientos especificos de mt@or. EI mismo criterio se
utilizé para los representantes del mundo ciewtifide la formacién del capital
humano y de organismos publicos invitados a pa#iciSus aportes fueron recogidos
a través de una metodologia participativa y peenuiti validar y consensuar la vision
de largo plazo para cada sector en estudio.

En la siguiente etapa, se identificaron las breelxésentes entre la situacion
actual y la vision obtenida, junto con las lineasadcion necesarias para cerrarlas. A
cada linea de accién se asocid un conjunto deatinias que debieran impulsarse,
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desde distintos frentes, para alcanzar la situade@seada. Finalmente, todas estas
acciones se articularon en hojas de ruta parasmxar que consolidan tres criterios:
ventana de oportunidad, impacto esperado y difidulde la implementacién,
definiéendose con especial atencidon cual es eluellg cabe a las politicas publicas.

La cuantificacion de las inversiones publicas wautas requeridas para la
implementacion de las iniciativas propuestas sey@mn benchmarking con los
principales paises lideres en cada una de losresasetudiados. En dicho proceso se
compararon los principales impulsores de costodadeiniciativas identificadas,
respecto de los niveles de produccién y gasto gallsiectorial de dichos paises para
estimar rangos de inversion requerida. Por ejengicel caso del sector acuicola la
estimacion del costo de las iniciativas vinculadasequerimientos de 1+D utilizé
como referencia el gasto que realizan en estapaisas como Escocia, Noruega y
Canada, mientras que para la mineria del cobrepriosipales paises considerados
como referentes (en especial para iniciativas riséis a la dinamizacion del cluster)
fueron Canada y Australia.

De todas formas, la magnitud y oportunidad derlasrsiones requeridas para
cada sector dependera de las capacidades instifdlesopublicas y privadas para
llevar adelante las agendas. Asi, por ejemplopgsrtdsos donde la agenda considera
una componente significativa de [+D, sera neceseoiosiderar la necesidad de
desarrollar en forma previa las capacidades cieasifde base que se requieran. La
magnitud del gasto, en tanto, puede variar en ldidaeque se aprovechen sinergias
entre los sectores o al interior de ellos. En toakn, para materializar plenamente las
agendas es condicion necesaria que el gasto publire movilizar la inversion
privada requerida.

Consejo Nacional de Innovacién para la Competitividad » 190



Hacia una Estrategia de Innovacion para la Competitividad
Volumen IT

Consejo de ..
Innovacién

1. RESUMENES EJECUTIVOS POR SECTOR

A continuacion se presenta un resumen ejecutiiosdsectores analizados en
profundidad, con las lineas de accion, las iniéatiy la hoja de ruta propuestos para
cada uno.

1.1 ACUICULTURA

Oportunidades y desafios

Chile tiene hoy la posibilidad de convertirse afetimundial en produccion
de salmones y puede ademas capturar nuevas opadesi comerciales y
diversificar riesgos en la medida que diversifiguematriz exportadora de productos
acuicolas. Esta es una tarea exigente, pero @rdetsido capaz —en los dltimos 15
afos— de capitalizar las ventajas competitivasaljypais presenta para su desarrollo,
entre las que destacan sus caracteristicas océéinagy costos relativos inferiores a
los de sus competidores directos y un conocimi@ctonulado con economias de
escala y especializacion.

Entre 1990 y 2005, el sector acuicola chileno éracuna tasa promedio del
18% anual, ganando una participacion cada vez aelégante dentro de la industria
pesquera. Asi, en la actualidad, la acuiculturaessmta el 12% de la produccion,
pero el 60% de las exportaciones de este secterdlganzan a unos 3.000 millones
de dolares), teniendo a Estados Unidos y a Japide@ gums principales mercados de
destino, y a Noruega, Reino Unido, Canada y Espedi@ao sus principales
competidores. En 2005, los salmonidos representaras del 90% del total de
exportaciones acuicolas chilenas.

En el mundo, la acuicultura también exhibe unaz@scendente. El mercado
internacional ha crecido, en promedio, un 8% apundbs ultimos 30 afios, captando
la mayor parte del crecimiento del sector pesqydlegando a un tamafo global en
torno a los 77.000 millones de dolares en 2003uttro se ve también promisorio,
ya que el ritmo de crecimiento actual se mantengialos proximos cinco a diez
anos.

Las razones de esta anunciada bonanza son bastedanesnse espera, por un
lado, que el consumo de pescado siga creciendm medida que crecen la poblacion
mundial y el nivel de vida de los paises; se pradémas, que la pesca extractiva,
limitada por las cuotas de captura, siga perdiged@no, y se augura, finalmente,
que las tendencias de consumo alimenticio seguir@mtandose cada vez mas a
productos de especialidad y a la alimentacién gdoacional.
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Dado este potencial de mercado y nuestras ventamagetitivas, Chile
debiera aspirar a superar los 5.000 millones de dales en exportaciones
pesqueras en 2015, practicamente duplicando la cifrobtenida en 2007

Pero esta meta impone desafios importantes, tangé sector acuicola como
en sus encadenamientos principales. Entre ellostesarrollo de alimentos para
salmones que sean costo-eficientes y de calidagestion de sanidad animal para
controlar la mortalidad de peces; el desarrolllmdevas especies; la resolucion de
potenciales problemas medioambientales y comuo#tary la optimizacion del
manejo de concesiones para aumentar la produccion.

Para ello, es necesario emprender una serie denasailescritas en la tabla 1.

TABLA 1
ACUICULTURA: LINEAS DE ACCION E INICIATIVAS PROPUES TAS

Lineas de accién Iniciativas

Alimentos para especies de la 1. Identificar y desarrollar cultivos alternativos como
acuicultura insumos para alimentos.

2. Desarrollar proveedores agricolas via “economia de
contratos”.

3. Mejorar el rendimiento de los alimentos (tasas de
conversién) por via genética y tecnologia.

Especies acuicolas no 1. Identificar y desarrollar opciones de nuevas especies.
salmonidos 2. Adecuar regulacién para facilitar el desarrollo de
cultivos distintos de salménidos.

3. Introducir tecnologias de reproduccion artificial de
moluscos (hatcheries).

4. Potenciar el cultivo de algas.

Medio ambiente, sanidad y 1. Mejorar las condiciones de manejo sanitario de los
comunidades cultivos.

2. Optimizar y/o implementar mecanismos de control
medioambiental.

3. Reducir accidentabilidad en la industria (buzos) via
capacitacion e infraestructura de salud.

4. Reducir tasas de mortalidad de peces por causas
“naturales”.

5. Reducir tasas de mortalidad de peces por accién de
“predadores”.

6. Crear institucionalidad para laboratorios de referencia.
7. Aumentar capacidades de fiscalizacion y control de
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Sernapesca.
8. Ampliar esfuerzos de acercamiento empresarial hacia
las comunidades.

Aprovechamiento de 1. Modernizar la institucionalidad regulatoria de la
capacidad productiva acuicultura.

2. Optimizar los sistemas de otorgamiento y fiscalizacion
de concesiones.

3. Aumentar cantidad y calidad de servicios basicos e
infraestructura de transporte.

Lineas de accion 1. Optimizar los mecanismos de financiamiento para
transversales investigacién y desarrollo.

2. Aumentar la formacioén de capital humano para
investigacién y desarrollo en acuicultura.

3. Aumentar la disponibilidad y capacitacion del capital
humano.

4. Consensuar una vision publico-privada de
sustentabilidad para el sector.

5. Potenciar la imagen pais/productos de acuicultura.
6. Promover benchmarking interno e intercambio de
mejores practicas.

7. Desarrollar inteligencia de mercados.

8. Potenciar uso de trazabilidad.

9. Fomentar el desarrollo de encadenamientos via
conectividad comercial y empresarial.

El desarrollo de estas iniciativas implica una msi@ importante que debiera
ser financiada por el sector publico y el privaDependiendo del escenario que se
prevea, el total de la inversion estimada hast® 2@tia entre 200 y 500 millones de
délares, de los cuales la I+D representa el 70% 0%, respectivamerft¥. El
aporte total estimado por parte del Estado delrodd® a 400 millones de dolares
segun cada escenario.

207 Esta cifra incluye tanto la investigacion cercanas necesidades productivas del sector, comienaia de
base requerida para generar conocimiento y ma@sisr
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Hoja de ruta

Nombre iniciativa ID Impacto  Dificultad Tiempo

Mejorar las condiciones de manejo sanitario de los cultivos MS1 4,1 3,4 Urgente
Consensuar una vision publico-privada de sustentabi lidad para el sector T4 4,0 3,2 Urgente
Optimizar los mecanismos de financiamiento parainv  estigacioén y desarrollo T1 4,0 4 Urgente
Identificar y desarrollar opciones de nuevas especi es NE1 4,0 4,3 Urgente
Introducir tecnologias de reproduccion artificial d e moluscos (hatcheries) NE3 3,8 &5 Urgente
Aumentar la formacién de capital humano para invest  igacion y desarrollo en acuicultura T2 3,8 4,1 Urgente
Aumentar la disponibilidad y capacitacion del capit al humano T3 3,7 4,5 Urgente
Identificar y desarrollar cultivos alternativos com 0 insumo para alimentos Al 3,6 2,3 Urgente
Modernizar la institucionalidad regulatoria de laa  cuicultura AC1 3,1 3,8 Urgente
Reducir accidentabilidad en la industria (buzos) vi  a capacitacién e infraestructura MS3 2,7 2 Urgente
Optimizar los sistemas de otorgamiento y fiscalizac i6n de concesiones AC2 4,1 3,2 No urgente
Aumentar cantidad y calidad de servicios basicos e infraestructura de transporte AC3 3,7 3,8 No urgente
Adecuar regulacién para facilitar el desarrollo de cultivos distintos de salménidos NE2 3,7 4,3 No urgente
Reducir tasas de mortalidad de peces por causas "n  aturales” MS4 3,6 2,4 No urgente
Fomentar el desarrollo de encadenamientos via conec  tividad comercial y empresarial T9 3,5 3,3 No urgente
Mejorar el rendimiento de los alimentos (tasas de ¢ onversion) por via genética y tecnologia A3 3,4 2,2 No urgente
Reducir tasas de mortalidad de peces por accion de "predadores" MS5 3,3 3,4 No urgente
Desarrollar proveedores agricolas via “economia de contratos” A2 3,2 3,6 No urgente
Potenciar el cultivo de algas NE4 3,1 2,8 No urgente
Aumentar capacidades de fiscalizacion y control de Sernapesca MS7 3,0 2 No urgente
Potenciar la imagen pais / productos de acuicultura T5 3,0 &5 No urgente
Optimizar y/o implementar mecanismos de control med ioambiental MS2 3,0 4,1 No urgente
Potenciar uso de trazabilidad T8 2,7 2,2 No urgente
Crear institucionalidad para laboratorios de refer  encia MS6 2,7 2,3 No urgente
Ampliar esfuerzos de acercamiento empresarial hacia las comunidades MS8 2,7 2,9 No urgente
Promover benchmarking interno e intercambio de mejo res practicas T6 2,5 2,5 No urgente
Desarrollar inteligencia de mercados T7 2,0 2,5 No urgente

Las iniciativas propuestas paraahlister impactan en distintas plataformas
transversales principalmente a través de requartosesobre marco normativo y
legal, infraestructura e I+D.

Rol del Estado en la captura de la oportunidad
El principal rol del Estado sera apoyar la sustahdad y el crecimiento
sostenido del sector, a través de todas las loeascion. El esfuerzo publico debera
enfocarse en:
« Apoyar la I+D y el desarrollo tecnolégico.
« Facilitar la interaccion entre oferta y demandawlévos vegetales para
alimentacion de especies acuicolas.
« Adecuar la regulacion para facilitar la incorpoéecde nuevas especies, una
vez identificadas.
« Garantizar el acceso a informacion de sanidad ylaegl manejo de
problemas sanitarios.
« Proveer claridad regulatoria en aspectos medioartabes.
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« Generar un ambito regulatorio propicio y agil parampliacion y la
utilizacion de areas explotables.
» Proveer de los bienes y servicios de infraestraatecesarios.

1.20FFSHORING

Oportunidades y desafios

Una de las principales megatendencias actuale$ ranrelo de los negocios
es eloffshoringo la prestacion de servicios mas alla de las érastdel pais: desde
centros de atencién telefénica a clientes hastacses legales o contables, pasando
por tareas tan especializadas y complejas comse&fia desoftwareo el manejo de
carteras de inversién. Se trata de un mercado Que0@6 alcanz6 a los 65.000
millones de dolares, pero que espera que sigaeadwia tasas del 40% anual hasta
alcanzar los 280.000 millones en 2010.

Estados Unidos es hoy el principal demandante ts ssrvicios, seguido por
Europa Occidental, mientras que India se ha posdo como el proveedor mas
importante. La oferta de este tipo de servicios, &nbargo, esta comenzando a
diversificarse geograficamente, debido a la neeesatt contar con una plataforma
multi-pais para atender a las necesidades de imabtes clientes, ampliar la oferta
de recursos humanos calificados y diversificargoss

La expansion geogréfica debffshoring se presenta como una gran
oportunidad de crecimiento para toda América Latipae debe aprovechar su
condicion de “cercania” con el mercado norteamedggracias a que el huso horario
es practicamente el mismo en buena parte del aBas/&as enormes diferencias que
presenta India en este sentido. Dadas las econameiasscala y los efectos de
clusterizacion los paises mas pequeios de la region tendrardifrddtades para
entrar en el negocio 0 para aumentar su partidpaen €l. Por ende, deberan
desarrollar una estrategia mas enfocada y tendramupverse mas rapido, sacando
partido de sus ventajas competitivas y desarratiatidrnativas para sus debilidades.

Chile, en particular, enfrenta una serie de desyastrespecto de algunos de
sus competidores regionales. Principalmente, poeducida oferta laboral y el bajo
conocimiento del idioma inglés que ésta presentd, a®mo por la escasa
identificaciébn que el pais tiene como plataforma afishoring entre los paises
demandantes. Ademas, comparado con competidoregel ghobal, nuestro pais
exhibe costos laborales elevados, lo que difiautta entrada fuerte en segmentos de
negocios comoditizados y de bajo valor agregado.e8ibargo, también cuenta con
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una serie de ventajas, que incluyen un marco polifi econdmico estable, bajos
indices de corrupcion y un alto nivel de calidad/idia.

En la actualidad, esta es una industria incipiemeChile, con un tamafno
estimado de 200 millones de dolares en 2006. Etawer actual tiene una fuerte
participacion de centros cautivos, aunque conajamsencia de empresas dedicadas
a prestar servicios a tercerasi{sourcing)

Asi, dadas sus capacidades, Chile debiera enfogaiiseipalmente en el
mercado de Estados Unidos y, dentro de él, en goscde mediano y alto valor
agregadoEl mercado potencial que Chile puede capturar dentr de sus nichos
de offshoring es de 1.000 a 1.600 millones de délares en 20b0quie implicaria
entre 35.000 y 55.000 puestos de trabajo calificaslo

Para concretar esta oportunidad, es necesaria ¢teaehas clave en relaciéon
al desarrollo de capital humano; el fomento y Enpwcion de Chile como plataforma
de offshoring el desarrollo de la asociatividad a#listery la adecuacién del marco
regulatorio y legal existente en materia laboral.eM especial, es imperioso
desarrollar una oferta laboral calificagaatraer a grandes proveedores de servicios
offshorey multinacionales que instalen centros cautivag (genden servicios a una
empresa matriz o0 de un mismo grupo) en el pais.

TABLA 2
OFFSHORING: LINEAS DE ACCION E INICIATIVAS PROPUESTAS
Lineas de accion Iniciativas
Desarrollo del capital humano 1. Incrementar nimero de técnicos y graduados
universitarios en disciplinas de interés para servicios de
offshoring.

2. Alinear los programas de formacion a las necesidades
del offshoring.

3. Actualizar conocimientos y habilidades del pool actual.
4. Mejorar las habilidades de inglés de técnicos y
graduados universitarios de disciplinas relacionadas al
offshoring.

5. Atraer profesionales internacionales para cubrir
brechas de corto plazo.

6. Facilitar acceso a pool de graduados.
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Fomento y promocion de 1. Realizar campafa enfocada en la atraccion de
Chile empresas internacionales.

2. Facilitar la integracion de empresas internacionales en
Chile (welcome package).

3. Dar seguimiento a empresas internacionales con
presencia en Chile.

4. Continuar avance en politicas de fomento para
offshoring.

5. Expandir desarrollo de parques tecnoldgicos para la
instalacion de empresas de offshoring.

6. Facilitar el acceso de empresas locales a mercados
internacionales.

Desarrollo de la asociatividad 1. Asegurar la orquestacion de los actores del cluster
del cluster durante las primeras etapas de su desarrollo.

2. Fomentar la creacion de una asociacion gremial de
offshoring (Ej, Nasscom).

Adecuacion del marco 1. Adaptar legislacion laboral para empresas de
regulatorio y legal servicios.

2. Adecuar marco regulatorio para el reconocimiento
adecuado y consistente de exportacion de servicios.
3. Optimizar marco tributario y mantener avance en
nuevos tratados de doble tributacion.

3. Fortalecer la efectividad de la proteccion de
informacion y propiedad intelectual.

El desarrollo de estas iniciativas requiere de imwarsion importante, que
debe ser financiada tanto por el sector publicocqor el privado. La inversion
estimada para el sector publico hasta 2010, aldaszEb8 millones de ddlares.

Hoja de ruta

Las iniciativas propuestas para el sector impaetardistintas plataformas
transversales, principalmente a través de requemiws sobre capital humano y
marco normativo y legal.
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Iniciativa Lln_e,a Impacto Tiempo Dificultad
accion

Alinear los programas de estudio a las necesidades del offshoring CH2 4,6 Inmediata 4,0
Actualizar conocimientos y habilidades del pool act ual CH3 3,9 Inmediata 3,0
Atraer profesionales internacionales para cubrir br echa de corto plazo CH5 3,9 Inmediata 3,0
Incrementar nimero de técnicos y graduados universi tarios en disciplinas de CH1 3,9 Inmediata 3,2
interés para servicios de  offshoring
Realizar campafia enfocada en la atraccion de empres  as internacionales FP1 3,8 Inmediata 3,0
Mejorar las habilidades de inglés de técnicosy gra  duados universitarios de CH4 3,7 Inmediata 3,4
disciplinas relacionadas al  offshoring
Asegurar la orquestacion de los actores del cluster durante las primeras etapas DAl 3,6 Inmediata 1,8
de su desarrollo
Facilitar la integraciéon de empresas internacionale s en Chile (welcome package) FP2 3,3 Inmediata 1,7
Facilitar acceso a pool de graduados CH6 3,3 Inmediata 2,5
Fomentar la creacién de una asociacion gremial de offshoring (ej. NASSCOM) DA2 3,9 No inmediata 3,0
Flexibilizar marco regulatorio laboral para empresa s de servicios MR1 3,6 No inmediata 3,9
Expandir desarrollo de parques tecnoldgicos para la instalacion de empresas de FP5 3,6 No inmediata 3,0
offshoring
Adecuar marco regulatorio para el reconocimiento ad ecuado y consistente de MR2 35 No inmediata 2,3
exportacion de servicios
Fortalecer la efectividad de la proteccion de infor ~ macion y propiedad intelectual MR4 3,3 No inmediata 3,0
Facilitar el acceso de empresas locales a mercados internacionales FP6 3,3 No inmediata 3,5
Dar seguimiento a empresas internacionales con pres  encia en Chile FP3 2,8 No inmediata 15
Optimizar marco tributario y mantener avance en nue vos tratados de doble MR3 2,5 No inmediata 3,5
tributacion
Continuar avance en politicas de fomento para  offshoring FP4 2,2 No inmediata 2,8

Rol del Estado en la captura de la oportunidad
El principal rol del Estado sera apoyar el rapidecieniento de este sector,
gue es hoy incipiente, a través de todas las lideasccion. Asi, el esfuerzo publico
debera enfocarse en:
« Aumentar la oferta de capital humano calificade@kcorto y largo plazo.
« Atraer y facilitar la instalacion de actores inegionales.
« Facilitar el acceso de empresas locales a meracaigosacionales.
» Acelerar el desarrollo de asociatividad eclakter.
« Adecuar el marco regulatorio y legal para las ndeegs del sector.

1.3 TURISMO

Oportunidades y desafios

El turismo internacional muestra un fuerte crecitoeque se ha acelerado en
los ultimos afios, transformandose en una atractpa@tunidad de negocios para
muchos paises que compiten a nivel mundial. Cléeef en este contexto, la
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oportunidad de llevar a este sector a un nuevd devenagnitud y de convertirse en
destino privilegiado para nichos especificos.

El mercado global turistico transé 680.000 millowes dolares en 2005 y
registro0 800 millones de arribos, con un crecinte@nual de 8% y 4%,
respectivamente, desde 2000. En Chile, el turigueptivo aportd 1.400 millones de
dolares en 2005. En tanto, el numero de ingresgsial —que en 2005 llegd a 2
millones— acumula una tasa de crecimiento del 5%alaen los ultimos 15 afos,
levemente por debajo del promedio regional, y pasé& a Chile en tercer lugar en
Sudamérica, luego de Brasil y Argentina, con Parurecercano cuarto lugar.

Hoy, la composicién de la demanda por turismo goelsecuente disefio de la
oferta esta altamente influenciada por nuevas terae mundiales: por ejemplo, el
envejecimiento de la poblacién genera mas y nugpos de turistas, y la creciente
demanda por el llamado “turismo de intereses ealestiobliga a profundizar en la
sofisticacion de la oferta de servicios. En estehmi Chile presenta ventajas
competitivas importantes que deben capitalizarséin ale capturar una porcion
mayor del turismo internacional: sus atractivosraés y culturales, que le permiten
posicionarse en torno a conceptos de paisajesstdsepaventura y ecoturismo, y el
orden politico, social y macroecondmico que brindentajas competitivas
importantes respecto de otros destinos en el desudamérica.

La principal oportunidad para nuestro pais est&agrurar mayor valor por
turista y luego aumentar el niumero de arribos. Yapallo, los desafios mas
relevantes para tomar esta oportunidad se centranlae diversificacion y
profundizacion de la oferta de actividades y dedpectos en destino; el
fortalecimiento de la promocion de Chile como dwesturistico; el mejoramiento de
las capacidades de gestion y de servicios delatdpitmano que se desempefia en la
actividad; el perfeccionamiento de la instituciddad regulatoria y de fomento, y el
aumento de la asociatividad en el sector.

El Estado debe jugar un rol intensivo en el de#arrdel turismo,
principalmente apoyando la organizacion de unasi@dufragmentada, participando
en la definicion de la propuesta de valor y fomedtala promociéon de Chile como
destino turistico.

Proyectando distintos escenarios de crecimientardeos y asumiendo que
se cierran parcialmente las brechas de gasto diaridas de paises vecindile
podria generar entre 2.700 y 4.000 millones de dd&s en ingresos por turismo
receptivo en 2012, lo que representaria casi dupdic el peso del sector en
relacion con 2005.

Consejo Nacional de Innovacién para la Competitividad » 199



Hacia una Estrategia de Innovacion para la Competitividad

Volumen I

Consejo de

Innovacién

TURISMO: LINEAS DE ACCION E INICIATIVAS PROPUESTAS

TABLA 3

Lineas de accién

Iniciativas

Posicionamiento turistico de
Chile y promocidn turistica

1. Enriquecer posicionamiento turistico internacional de
Chile.

2. Revisar estructura de financiamiento y governance de
institucionalidad de promocién.

3. Aumentar los recursos de promocién turistica.

4. Potenciar sistemas de inteligencia de mercados para
Chile (conocimiento de turistas, mercados, productos,
etc.).

Destinos y productos
turisticos

1. Aumentar la oferta de destinos.

2. Fomentar el desarrollo de productos turisticos, planta 'y
actividades en destinos.

3. Fomentar el desarrollo de infraestructura para turismo.
4. Desarrollar e implementar sistemas de certificacion de
calidad de planta y prestadores de servicios.

5. Generar oferta turistica para desestacionalizar la
industria.

Capital humano y conciencia
turistica

1. Mejorar la calidad de educacion/capacitacion del
personal que trabaja en turismo (junto con certificacion
de competencias).

2. Mejorar la conciencia y cultura turistica a nivel pais.
3. Desarrollar un esquema de paquete de bienvenida al
turista.

Institucionalidad regulatoria y
de fomento

1. Adecuar la institucionalidad regulatoria del turismo
para optimizacién de recursos y para garantiza.

2. Desarrollar formas de control para manejo sustentable
de atractivos turisticos.

3. Mejorar formas de planificacion de desarrollo turistico
y seguimiento de programas.

4. Desarrollar modelo de gestion territorial para el
turismo.

5. Mejorar vias de financiamiento y fomento para
proyectos turisticos.

Asociatividad del sector

1. Mejorar la asociatividad privada y publico-privada (a
nivel nacional e internacional).
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Para desarrollar estas iniciativas, se requerira mmversion importante,
fuertemente concentrada en promocién, seguida sieipoamiento y diversificacion
de destinos. El monto estimado de inversion parseefor publico varia segun el
escenario utilizado y se ubica entre 35 y 65 mdfone ddélares anuales. En cinco
afnos, esta inversion sumaria entre 170 y 320 nedlale dolares.

Hoja de ruta

Nombre iniciativa ID Impacto Dificultad Tiempo
Adecuar la institucionalidad regulatoria del turism 0 11 4,5 4 Urgente
Enriquecer posicionamiento turistico internacional de Chile P1 4,4 2,3 Urgente
Generar oferta turistica para desestacionalizar la industria D5 4,4 2,8 Urgente
Aumentar la oferta de destinos D1 4,3 4,2 Urgente
Desarrollar modelo de gestion territorial para elt  urismo 14 4,3 4,3 Urgente
Aumentar los recursos de promocion turistica P3 4,2 3,4 Urgente
Mejorar la calidad de educacion / capacitacion de p  ersonal que trabaja en turismo C1 4,1 4,3 Urgente
Fomentar el desarrollo de infraestructura para turi smo D3 4,1 4.5 Urgente
Fomentar el desarrollo de productos turisticos, pla nta y actividades en destinos D2 4 4,1 Urgente
Revisar estructura de financiamientoy  governance de institucionalidad de promocién P2 3,8 3,6 Urgente
Desgryollar e implementar sistemas de certificacion de calidad de planta y prestadores de D4 37 3 Urgente
Servicios
Desarrollar formas de control para manejo sustentab le de atractivos turisticos 12 3,7 3,6 Urgente
Mejorar vias de financiamiento y fomento para proye  ctos turisticos 15 4,3 4,1 No urgente
Mejorar la asociatividad privada y publico-privada Al 3,7 3,6 No urgente
Mejorar formas de planificacién de desarrollo turis tico y seguimiento de programas 13 3,6 25 No urgente
Potenciar sistemas de inteligencia de mercado para Chile P4 35 31 No urgente
Mejorar la conciencia y cultura turistica a nivel p  ais Cc2 3,3 4,3 No urgente
Desarrollar un esquema de paquete de bienvenida al  turista C3 2,9 23 No urgente

Las iniciativas propuestas paractlisterimpactan en las distintas plataformas
transversales, principalmente a traves de las imsadibnes en el esquema regulatorio
de la actividad.

Rol del Estado en la captura de la oportunidad
El principal rol del Estado consistira en proveeafciamiento y estructura a
una industria por naturaleza atomizada. Esto iraplic
« Generar condiciones politicas y normativas que faereel desarrollo del
sector y aseguren su sustentabilidad.
« Entregar los recursos para la inversion en pronmocigstica.
« Planificar el desarrollo territorial / de macro-tiless.
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« Apoyar al sector privado en el desarrollo de ungang mas profunda oferta
(por ejemplo, via provision de infraestructuranaficiamiento).

« Garantizar el acceso a informacion de demandditaricritica.

« Fomentar la coordinacion de esfuerzos dentro atbse

1.4 PORCI-AVICULTURA

Oportunidades y desafios

Para las industrias porcina y aviar el desafio pasaproximos afos es
mantener las altas tasas de crecimiento que analpabistrado en la Ultima década,
tanto a través de la profundizacion de sus exporias a mercados tradicionales
como de la incorporacién de nuevos destinos emadara de clientes.

Durante los ultimos diez afios, la produccion paleiccrecié a una tasa
compuesta anual del 9%, alcanzando las 411 miladas en 2005, mientras que las
exportaciones crecieron 43% en el mismo periododnly Corea del Sur son los
principales destinos de las exportaciones chiledascerdo (44% y 26% de
participacion, respectivamente), mientras los soctngelados son la fuente de valor
mas relevante para el pais, particularmente acgué#anayor valor por kilo.

En el caso aviar, el crecimiento, tanto en produt@omo en exportaciones
es mas moderado, pero también interesante. La quidhucrecio al 5% anual entre
1995 y 2005 y las exportaciones lo hicieron al Zd86afio. México es el destino de
mayor relevancia (42% del total), seguido por Chihd%) e Inglaterra (11%).
Ademas, al igual que en el caso porcino, las eapmmes se encuentran mayormente
en productos trozados congelados.

La concentracion y la integracion vertical de estasistrias han sido claves
en el alto ritmo de crecimiento, ya que generamlasg permiten cumplir con altos
estandares de sanidad e inocuidad, aspectos imfEstan un mercado internacional
donde los brotes de enfermedades impactan en larmandan pie al establecimiento
de barreras paraarancelarias e imponen cada vezerigsncias de inocuidad
alimentaria y trazabilidad de la produccion.

Con todo, en ambas industriaGhile es aun un actor pequefio en el
mercado global —con una participacion inferior al % del total- y se ha enfocado
en productos de alta calidad, pero tiene la oportudad de seguir aumentando
Sus exportaciones, tanto a destinos tradicionalesmo a nuevos mercados

Las principales ventajas competitivas que nuestis plebe reforzar para
alcanzar esta meta radican en su condicion samitan sistema de inocuidad
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alimenticia de calidad mundial, los tratados derelicomercio suscritos y la
flexibilidad productiva para atender las necesidadie los clientes. Pero también es
necesario gestionar riesgos que pueden frenae@huento del sector, como podrian
ser las barreras paraarancelarias, las limitahi@snaento de la capacidad productiva
y la posibilidad de perder el diferenciador staasitario y de inocuidad.

Del lado de la oferta, la principal restriccion @gr los largos tiempos y la
alta incertidumbre que genera la aprobacion de asu@apacidades productivas,
principalmente por la presion de las comunidadeslés para evitar la instalacion de
unidades productivas por el temor de la contamimeambiental.

El esfuerzo publico necesario, si bien menor queotrns sectores, es
importante para poder capturar esta oportunidadtet@miento. El foco debe estar en
proveer una institucionalidad regulatoria acordasanecesidades de la industria y en
apoyar la sustentabilidad de las ventajas comyeiti

Considerando todo lo anterior, se proyecta un merdo de exportaciones
totales de 520 millones de dolares para los préxioneco afios en un escenario base,
con la posibilidad de incrementar dicha suma en Billbnes de ddlares en un
escenario agresivo de flexibilizacion de las resiones en la capacidad productiva.

Para capturar la oportunidad, es necesario ceremhés clave asociadas al
desarrollo de la capacidad productiva y de los atirs de destino.

TABLA 4
PORCICULTURA Y AVICULTURA: LINEAS DE ACCION E INICI ATIVAS PROPUESTAS
Lineas de accion Iniciativas
Capacidad productiva 1. Evaluar redistribucién de facultades entre

instituciones.

2. Clarificar criterios medioambientales regionales para la
habilitacion de unidades productivas.

3. Preparar al SAG en materia en materia de
infraestructura, recursos humanos y financieros para
necesidades futuras del sector en materia de habilitacion,
certificacién e inspeccién de plantas de exportacion.

4. Incrementar la interaccién entre el sector privado y la
academia para incentivar la 1+D privada.

Mercados 1. Incrementar las capacidades para el diagnostico y
vigilancia de enfermedades.
2. Gestionar proactivamente las relaciones con paises de
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destino de exportaciones.

3. Organizar y sistematizar la compilacion de informacion
sobre el mercado mundial relacionada con temas de
sanidad e inocuidad.

4. Promover el trabajo conjunto publico-privado para
identificar, evaluar y desarrollar nuevos mercados.

5. Finalizar las negociaciones en proceso con Estados
Unidos para la materializacién del acuerdo comercial,
particularmente en aves.”

6. Fortalecer la imagen pais chilena para productos
carnicos.

(*) Proceso de negociacion se habria reactivado, con avances concretos, a fines de junio.

La implementacién de estas iniciativas implica umeersion importante, que
debe ser financiada por el sector publico y elasegativado. El monto estimado de
inversion para el sector publico bordea los 6,%0omés de dodlares para los proximos
cinco afos, neto de recuperaciones por pagos \dps, asociada a la generacion de
capacidades institucionales en los organismos gagbtjue regulan y participan en el
sector.

Hoja de ruta

Nombre iniciativa ID Impacto  Dificultad Tiempo
Gestionar proactivamente las relaciones con paises destino de exportaciones M2 4,6 2,0 Urgente
Clarificar criterios medioambientales regionales pa ra la habilitacién de unidades productivas CP1B 4,6 3,2 Urgente
Cerrar el acuerdo para exportacion de aves a EE.UU. M5 4,3 2,4 Urgente
Evaluar redistribucion de facultades entre instituc iones CP1A 4,1 3,6 Urgente
Incrementar las capacidades de diagnéstico y vigila  ncia de enfermedades M1 4,0 2,0 Urgente
Organizar y sistematizar la compilacién de informac  i6n internacional sobre sanidad e inocuidad M3 4,0 1,2 No urgente
Preparar al SAG para necesidades futuras del sector CP2 3,6 1,2 No urgente
Promover el trabajo conjunto publico-privado para | a apertura de mercados M4 3,3 1,8 No urgente
Incrementar la interaccién entre el sector privado y la academia para incentivar la I+D aplicada CP3 2,8 2,0 No urgente
Fortalecer la imagen pais chilena para productos ca  rnicos M6 2,6 1,4 No urgente

Las iniciativas propuestas paractlisterimpactan en las distintas plataformas
transversales, principalmente a través de las msadibnes en el esquema regulatorio
de la actividad.

Rol del Estado en la captura de la oportunidad
La fuerte concentracion e integracion vertical d&aendustria produce una
alta apropiabilidad de las inversiones, por lo gu®| del Estado debe enfocarse en:
« Generar el &mbito regulatorio apropiado para aigriento.
« Garantizar la mantencion del patrimonio medioanthignsanitario.
« Apoyar el aparato productivo privado en el exterior
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Adicionalmente, el portafolio de iniciativas progomna inversion de baja
escala, enfocada en apoyar los esfuerzos de |+@eas de dificil apropiacion o alta
incertidumbre.

1.5 MINERIA DEL COBRE

Oportunidades y desafios

El desafio para el sector minero es mantener sialapbsicion de liderazgo
global y potenciar la formacion de encadenamie(dlsterizacion, desarrollando a
los proveedores de la industria. Para ello, pagteith sélida posicién que lo sitla
como lider indiscutido en reservas y producciércaare, con operaciones de clase
mundial y un ambiente favorable para el desarddlmegocios en el pais.

El mercado global de cobre alcanzé en 2006 apralamente los 15,7
millones de toneladas, de las cuales un 35% camelspa produccion chilena,
seguido por Indonesia (8%) y Estados Unidos (7%peCremarcar que los primeros
nueve productores de esta industria rednen el 89% groduccién mundial. Por el
lado del consumo, en tanto, China es el principatcado de destino y ha estado
aumentando fuertemente sus requerimientos, de maqner en la actualidad es
responsable por mas del 23% de la demanda globeblade, seguida por Estados
Unidos y Jap6n. Mas aun, se prevé gue la demandzopee seguira en buen pie, ya
qgue China e India estan alcanzando niveles derdéleagn los que el consumo de
cobre se hace mas fuéfte

En este escenario, Chile tiene la oportunidad déupdizar en el desarrollo
de la industria minera y sus encadenamientos erpiésimos afios, mejorando
aspectos regulatorios, potenciando la 1+D aplicauartiendo en lograr un mayor
conocimiento del potencial minero y fomentando dacaatividad en el sector. Los
desafios mas relevantes para la industria son tigaael acceso a recursos hidricos
para el desarrollo sustentable, evaluar incentigepecificos para fomentar la
exploracibn minera, asegurar el optimo mapeo gémodel territorio nacional,
impulsar el esfuerzo en 1+D y fomentar el encadeeatn del sector, impulsando la
asociatividad entre integrantes deluster (empresas mineras, proveedores y
academia), desarrollando las capacidades técneas duerza laboral, atrayendo a

208 Existe una fuerte correlacion entre el consumacppita de cobre y el PIB per cépita de los paises rango
de entre US$ 4.000 a US$ 15.000 per capita. Mignjue paises desarrollados consumen entre 12 jos9lr
céapita por afo, paises en vias de desarrollo carsamnos de tres kilos. Ademas, aproximadameri@oéldel
cobre demandado durante el enriquecimiento ecomdd@ain pais es utilizado en infraestructura y ttoosion.
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empresas proveedoras de la mineria al pais (coeciabgfoco en innovacion),
apoyando el desarrollo de los proveedores localésmentando el despegue de
nuevos emprendedores.

La gestion efectiva de estos desafios permitirducap una importante
oportunidad de crecimiento. Las inversiones pr@agss permitirdn elevar la
produccion en dos millones de toneladas adicioraesles al 2012, lo que equivale
a un 20% mas que en 2007.

Aprovechando sus ventajas competitivas y las fuele inversiones
proyectadas en el sector, Chile puede aumentar lagxportaciones de
proveedores vinculados a la mineria del cobre, pasdo de 300 a 1.000 millones
de ddlares en los proximos cinco afos

TABLA 5
MINERIA DEL COBRE: LINEAS DE ACCION E INICIATIVAS P ROPUESTAS
Lineas de accién Iniciativas
Asociatividad 1. Promover la asociatividad entre actores del cluster.

2. Desarrollar sistema de gestion del conocimiento del
cluster minero.
3. Crear un plan de comunicacion de la mineria.

Innovacién y capital humano 1. Promover innovacion en el sector:
» Asegurar competitividad de los incentivos a la
investigacién y desarrollo
« Fomentar la investigacion colaborativa
« Diseminar las mejores practicas en la gestion de
la propiedad intelectual
2. Adecuar los programas de capacitacion técnica a las
necesidades de la industria.

Exploracién y explotacion 1. Generar un enfoque integral y claro para el
otorgamiento de permisos.

2. Asegurar el 6ptimo mapeo geoldgico del territorio
nacional.

3. Evaluar incentivos especificos a la exploracién minera.
4. Realizar estudios exhaustivos de los recursos hidricos
Y SUS USOS.

Desarrollo de proveedores 1. Generar la instancia para debatir el rol de Codelco en
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el desarrollo del cluster.

2. Evaluar la creacién de centros de prueba para el
desarrollo de bienes y servicios para la mineria.

3. Intensificar el esfuerzo para que se instalen empresas
proveedoras de la mineria en Chile.

4. Apoyar a organizaciones que favorecen el desarrollo
de emprendedores y empresas.

5. Generar métricas para medir la evolucién de
proveedores de la mineria.

El desarrollo de estas iniciativas requerira unelision estimada entre 50 y
80 millones de ddlares hasta 2012. A este montieke agregar el aporte fiscal para
planes de incentivo a la inversion en I+D, los g@estima tendran un costo anual de
entre 50 y 150 millones de délares, dependiendodidelfio final y del grado de
utilizacién de estos incentivos por empresas pasadlas alla de su alto costo, la
inversion en I+D sera clave para enfrentar losgipales desafios del sector.

Hoja de ruta

Nombre iniciativa ID Impacto  Dificultad Tiempo
Promover la asociatividad entre actores del cluster Al 3,8 2,8 Urgente
Promover la innovacion en el sector IC1 3,8 3,2 Urgente
Asegurar el 6ptimo mapeo geoldgico del territorio n acional EE2 3,6 2,1 Urgente
Evaluar incentivos especificos para fomentar la exp  loracién minera EE3 3,4 4,5 Urgente
Intensificar el esfuerzo para que se instalen empre  sas proveedoras de la mineria en Chile DP3 a3 21 Urgente
Realizar estudios exhaustivos de los recursos hidri COS Y SUS US0S EE4 2,5 2,7 Urgente
Generar un enfoque integral y claro para el otorgam iento de permisos EE1 3,0 4,0 Urgente
Generar la instancia para debatir el rol de CODELCO  en el desarrollo del cluster DP1 2,6 2,8 Urgente
Desarrollar un sistema de gestién de conocimiento d el cluster minero A2 2,2 1,2 Urgente
Adecuar los programas de capacitacion técnica a las necesidades de la industria IC2 3,0 2,7 No urgente
Evaluar la creacién de centros de prueba para el de  sarrollo de bienes y servicios para la mineria DP2 2,7 2,0 No urgente
Apoyar a organizaciones que favorecen el desarrollo de emprendedores y empresas DP4 2,6 1,9 No urgente
Crear un plan de comunicacién de la mineria A3 2,5 2,8 No urgente
Generar métricas para medir la evolucién de proveed  ores de la mineria DP5 1,2 34 No urgente

Las iniciativas propuestas paraahlister impactan en distintas plataformas
transversales, principalmente a través de requembos sobre marco normativo y
legal, infraestructura e I+D.
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Rol del Estado en la captura de la oportunidad
El principal rol del Estado sera apoyar la sustahtad y el crecimiento del
sector, a través de todas las lineas de accion. ehsésfuerzo publico debera
enfocarse en:
e Apoyar la I+D y el desarrollo tecnoldgico.
« Facilitar la interaccion entre la gran mineria § pvoveedores locales.
« Adecuar la regulacion para fomentar la optimizacléna exploracion del
territorio.
» Proveer el mapeo geoldgico basico.
« Garantizar el acceso a informacion.
« Proveer de claridad regulatoria en aspectos medigatales.
« Generar un ambito regulatorio propicio y agil parabtencion de permisos.

1.6 FRUTICULTURA

Oportunidades y desafios

La fruticultura se encuentra actualmente crecieerdel mundo a tasas bajas.
Sin embargo, el comercio internacional de frutesdas esta ganando participacion
en el mercado. La producciéon mundial de frutasnderés alcanzé 307 millones de
toneladas en 2005, con un crecimiento de 2,3% agadbs ultimos diez afos. El
consumo de frutas se concentra particularmentevanmanzana y naranja, que en
conjunto acumulan el 65% del total.

Chile es un actor relevante a nivel mundial no @@oue alcanza el cuarto
lugar en exportaciones de frutas de interés, sambien porque es el primer
exportador del Hemisferio Sur, basando su esti@ategiuna oferta diversificada de
productos de calidad superior a la media y en &bgmlad de ofrecerlos al mercado
durante la contra-estacion de los paises del norte.

Sin embargo, el crecimiento de las frutas comereaidhs desde Chile hacia el
extranjero ha registrado durante los ultimos ciai@os una tendencia a desacelerarse.
El 63% del incremento total de las exportacionedrd@as entre 2001 y 2006 se
explica a partir del crecimiento del volumen expdd mas que por mayores precios
obtenidos o por una mayor oferta de productos. §ie sentido, gran parte del
crecimiento se gener0 a partir de los mayores veh@s exportados de uva, que
junto con la manzana, representan el 65% del vatuwotal de frutas exportadas.

Estados Unidos y Canada reciben el 38% de los gréofruta chilena al
exterior, seguidos por la Unién Europea (29%). Carapdo fruta a fruta, se observa
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gue los precios a los que Chile comercializa soslymtos son diferentes entre los
distintos destinos, y en casi todos los casos, isfariores a los de los paises
benchmark para cada especie. Por ende, el pootafelimercados de destino de la
fruta exportada juega un rol fundamental en lawapde premios de precios.

Las palancas competitivas utilizadas por los difexe actores de la industria
se encuentran en proceso de cambio. Las crecierigsncias por fuera del costo
plantean mayores demandas para los proveedorestds, fen temas como calidad,
adaptabilidad y seguridad de los productos; coiiifi@od en la entrega y la
posibilidad de suplir requerimientos logisticos ticatares para cada cliente.
Asimismo, los modelos dgo-to-marketdefinen una serie de palancas para la
creacion de valor que resultan sumamente relevahwsmparar a Chile con Nueva
Zelandia, Sudafrica o Australia, tres de sus coitpets mas importantes.

La posicion exportadora chilena cuenta con una skifortalezas, entre las
gue destacan sstatus fitosanitario, la amplia ventana de exportacioncentra-
estacion, la diversidad en variedades producidasapacidad de coordinacion entre
los agentes del sector, asi como los tratadodoedomercio y una clase empresarial
dinamica, innovadora y emprendedora.

Entre las amenazas, se encuentran, principalmienégreciacion del tipo de
cambio, que disminuye la competitividad; el incraeteen el patentamiento de
variedades en el exterior con otorgamiento a clueesados el incremento de las
barreras fitosanitarias y técnicas; los cambiosgrmacionales en el consumo de
variedades y la mayor presion por certificacionag/al global.

Para mantener su posicion a nivel mundial y segrertiendo, la industria de
la fruticultura chilena debe abordar los siguiemtesafios: lograr una diversificacion
de sus mercados de destino, que optimice el pbaafe clientes y le permita elevar
el precio promedio de su fruta; mejorar la calidados envios chilenos al exterior y
la imagen de los productos, con el fin de captpramios de precio; mejorar la
productividad a través de la sofisticacion de pobaies y de la mano de obra. e
incorporar nuevas tierras al proceso productivo.

Si se abordan con éxito los desafios desci@bde tiene la oportunidad de
aumentar sus exportaciones fruticolas anuales, altaando cifras de entre 900 y
1.500 millones de doélares en 2012Para ello es necesario cerrar brechas clave,
asociadas a las cuatro lineas de accion que sebdgsen el cuadro siguiente, con el
conjunto de iniciativas asociadas a cada una ds.ell
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TABLA 6
FRUTICULTURA: LINEAS DE ACCION E INICIATIVAS PROPUE STAS
Lineas de accion Iniciativas
Mercados 1. Profundizar sistemas de inteligencia de mercados.

2. Apoyar la promocién de exportaciones fruticolas.

3. Fortalecer imagen pais como exportador de alimentos.
4. Ampliar protocolos fitosanitarios fortaleciendo las
capacidades del SAG para desarrollarlos.

5. Desarrollar nuevos nichos de mercado.

6. Fortalecer la capacidad de control fronterizo.

Capacidad productiva 1. Profundizar la asociatividad entre productores.

2. Sofisticar pequefios y medianos productores.

3. Generalizar la implementacion de buenas practicas
agricolas.

4. Elevar la transparencia del mercado de asesorias
agricolas.

5. Desarrollar lineas de crédito especificas para el sector.
6. Mejorar la productividad de la mano de obra.

7. Adaptar la legislacion laboral a las particularidades del
sector agricola.

8. Apoyar la reconversion de variedades plantadas.

9. Realizar estudios exhaustivos de los recursos hidricos
Y SUS USOS.

10. Fomentar la tecnificacion del riego.

11. Fortalecer la efectividad de la ley de propiedad
intelectual agricola.

I+D 1. Desarrollar programa de 1+D para fruticultura.

Otros 1. Desarrollar infraestructura para fruticultura.

Para desarrollar estas iniciativas, se requerigdioversion importante a ser
financiada por el sector publico. EI monto estimade inversion alcanza
aproximadamente los 235 millones de délares parariaximos diez afos.
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Nombre de la iniciativa ID Impacto Dificultad Tiempo
Desarrollar programa de 1+D para fruticultura 1+D1 4,6 3,7 | Urgente
Desarrollas lineas de crédito especificas paraels  ector CP5 4,4 2,0 | Urgente
Mejorar la productividad de la mano de obra CP6 4,3 2,7 | Urgente
Adaptar la legislacion laboral a las particularidad es del sector agricola CP7 41 3,1 | Urgente
Fortalecer la efectividad de la ley de propiedad in  telectual agricola CP11 4,0 2,3 | Urgente
Profundizar la asociatividad entre productores CP1 3,9 1,3 | Urgente
Sofisticar pequefios y medianos productores CP2 3,8 1,8 | Urgente
Profundizar sistemas de inteligencia de mercados M1 3,6 15 | Urgente
Ampliar protocolos sanitarios fortaleciendo las cap acidades del SAG para desarrollarlos M4 3,6 1,3 | Urgente
Apoyar la promocién de exportaciones fruticolas M2 34 1,0 | Urgente
Fortalecer la capacidad de control fronterizo M6 3,2 1,3 | Urgente
Generalizar la implementacién de Buenas Practicas A gricolas CP3 3,2 1,5 | Urgente
Desarrollar nuevos nichos de mercado M5 3,5 1,4 | No urgente
Elevar transparencia del mercado de asesorias agric ~ olas CP4 34 1,9 | No urgente
Apoyar la reconversion de variedades CP8 3,0 2,4 | No urgente
Fomentar la tecnificacién del riego CP10 28 1,5 | No urgente
Desarrollar la infraestructura para fruticultura o1 28 3,2 | No urgente
Fortalecer imagen pais como exportador de alimentos M3 25 2,8 | No urgente
Realizar estudios exhaustivos de los recursos hidri COS Y SUS US0S CP9 25 2,7 | No urgente

Rol del Estado en la captura de la oportunidad

El Estado debe enfocarse en apoyar el mejoramginta productividad del
factor humano y en solucionar imperfecciones detcaud, dadas por insuficiencias
de apropiabilidad, fallas de coordinacién e infocia, e incertidumbre.

1.7 ALIMENTOS PROCESADOS

Oportunidades y desafios

Las exportaciones mundiales de alimentos han ewpatado un fuerte
crecimiento en los Ultimos afios, a una tasa prameeil0,6% entre 2000 y 2005,
con una participacion cada vez mayor de los aliogeptocesados, que crecieron en
11,5% en el mismo periodo, sumando 167 mil millaesdolares en 2005.

El significativo aumento de esta industria estdodaor los grandes cambios
demograficos, de patrones de consumo y de condigida mercado que se registran
hoy en el mundo. Alemania, Estados Unidos y Chaexdn las exportaciones (8,4%,
7% y 6,8% del total, respectivamente), pero neix de exportaciones varia
ampliamente por pais, por lo que para cada suliskxdoactores relevantes son
distintos.
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Las importaciones, en tanto, estan concentradasipaimente en los paises
desarrollados, como Estados Unidos, Alemania, Réinalo, Japon y Francia,
englobando el 45% del consumo total. Estos mercagjmesentan, asimismo, la
mayor oportunidad para los paises exportadoresguaurson también los que
imponen las exigencias mas altas de calidad, idaduy trazabilidad, entre otras,
para el ingreso y la comercializacion de produatmsenticios.

Chile es un actor pequeiio en este mercado. Elrskatexperimentado un
fuerte crecimiento que se traduce en un aumenttagiexportaciones desde 750
millones de délares en 2000 a 1.450 millones er6200pulsado basicamente por
alimentos procesados fruticolas y horticolas y @bgunos subsectores, como
confiteria, que muestran un relativo estancamidgitpais compite hoy sobre la base
de productos de calidad y bajo costo, pero tienpoékncial de aprovechar sus
ventajas competitivas para lograr un mayor valoreggdo a través de la
diferenciacion.

Chile presenta ventajas competitivas naturales pardesarrollo de esta
industria. Las mas importantes provienen del clmediterraneo, que favorece la
produccion de alimentos saludables (cuya demartdaaamentando en el mundo) y
de su condicion de “isla” ecoldgica, que constitupa barrera natural para pestes y
enfermedades, contribuyendo al exceletatuszoo-fitosanitario del pais.

Existen también otras ventajas “adquiridas” queuaefan la posicion
competitiva chilena. Entre ellas, el acceso prgrddo a mercados por suscripcion de
tratados de libre comercio, la estabilidad insittnal y macroecondmica que
incentivan las inversiones, los costos de produccamparados con paises lideres en
exportaciones de alimentos procesados y un emmedsaemprendedor, que realiza
inversiones en tecnologia y privilegia las expodiaes a mercados competitivos.

Entre las complejidades del sector, en tanto, smtauel hecho de que la
industria esta altamente fragmentada, sin que seciapuna tendencia a la
consolidacion. Si bien es cierto las primeras cielwpresas exportadoras representan
el 23% (porcentaje que sube hasta el 52% si sdauéas primeras 25 compafiias),
existe en el pais un total de mas de 550 empregsasxportan alimentos procesados,
un nimero que, en todo caso, se ha mantenido coa&ta los ultimos afios.

La diversidad de productos y de empresas se refi@abién en la
diversificacion de destinos de las exportacioneggemeral, aunque existe mayor
concentracién en algunos productos, como por e@nepjugo de manzana a Estados
Unidos. Actualmente los envios se destinan a Amératina (34%), Europa (24%),
Estados Unidos y Canada (23%) y Asia (16%).

En suma, Chile tiene ventajas relativas de costaglenadas y bajas
posibilidades de ser un actor con grandes ventajapetitivas por escala. Por ende,
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la captura del potencial de crecimiento del sediebe apalancar ventajas
competitivas adicionales al costo y gestionar efastente desafios vinculados al
abastecimiento de materias primas, costos de irsymoano de obra, y limitada
captura del potencial exportador por parte de peagig medianos productores

El pais tiene la oportunidad de alcanzar exponesoanuales por 4.300
millones de délares en 2017, en los subsectoresrtod por el estudid®. Para ello,
es necesario cerrar brechas clave asociadas aud® dineas de accién que se
proponen.

TABLA 7
ALIMENTOS PROCESADOS: LINEAS DE ACCION E INICIATIVA S PROPUESTAS
Lineas de accidn Iniciativas
Mercados 1. Profundizar sistemas de inteligencia y desarrollo de
mercados.

2. Fortalecer imagen pais como exportador de alimentos.
3. Adecuar la estrategia y programas de desarrollo y
promocion de exportaciones de alimentos.

Capacidad productiva 1. Incrementar articulacion entre productores de materia
primay a industria.

2. Implementar mecanismos de transferencia tecnoldgica
a pequefias y medianas empresas.

3. Mejorar la obtencién y rapida difusion de informacion
de calidad sobre disponibilidad de materias primas.

4. Adecuar contenidos y oferta de formacién técnica y de
capacitacion.

1+D 1. Enfocar e incrementar la inversion en [+D.

Transversales 1. Adecuar institucionalidad para el sector alimentos.

2. Generar un sistema de comunicacion y difusién de las
iniciativas de innovacién y mecanismos de fomento.

3. Fomentar la asociatividad en el sector.

El desarrollo de estas iniciativas involucra ungersion importante, que
debera ser financiada tanto por el sector publmmac por el privado. EI monto
estimado de inversién para el sector publico almaagroximadamente los 220

209 Esta cifra no debe confundirse con la de expanteitital de alimentos, la cual obviamente debarasgor.
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millones de ddlares para los préoximos diez afoscaatrandose principalmente en
las iniciativas de mercados e 149

Hoja de ruta

Nombre iniciativa ID Impacto Dificultad Tiempo
Adecuar contenidos y oferta de formacion técnica y de capacitacion CP4 4,1 3,8 Inmediata
Profundizar sistemas de inteligencia y desarrollo d e mercados M1 3,5 2,0 Inmediata
Adecuar la estrategia y programas de desarrolloy p  romocién de exportaciones de alimentos M3 3,2 2,0 Inmediata
Implementar mecanismos de transferencia tecnol6gica a pequefias y medianas empresas CP2 3,1 1,8 Inmediata
f%:::;r un sistema de comunicacién y difusién de la s iniciativas de innovacién y mecanismos de T2 3.0 18 IiiesTta
g/:frj:ar:r la obtencién y rapida difusién de informaci 6n de calidad sobre disponibilidad de materias cP3 2.8 17 It
Incrementar articulacién entre productores de mater  ia prima y la industria CP1 2,8 2,8 Inmediata
Enfocar e incrementar la inversién en 1+D ID1 3,4 3,8 No inmediata
Fomentar la asociatividad en el sector T3 3,3 a5 No inmediata
Adecuar institucionalidad para el sector de aliment 0s T1 2,9 47 No inmediata
Fortalecer imagen pais como exportador de alimentos M2 2,5 2,8 No inmediata

Las iniciativas propuestas parackisterimpactan en las distintas plataformas
transversales, principalmente a través de requemims sobre marco normativo y
regulatorio, 1+D y capital humano.

Rol del Estado en la captura de la oportunidad
El Estado debe enfocarse en solucionar imperfeeside mercado dadas por
insuficiencias de apropiabilidad y fallas de cooation e informacion.

1.8 SERVICIOS FINANCIEROS

Oportunidades y desafios

El sector financiero en Chile presenta un alto grae desarrollo en el
contexto de América Latina, donde es ejemplo enhosi@spectos, sobre todo, en
diversidad y desarrollo de productos y nuevos s&wi De ahi que despierte un alto
interés entre los inversionistas internacional@s.esbargo, es un mercado pequefio
en relacion con otros paises emergentes: en laesg sitla por detras de Brasil y
México en términos absolutos.

210 Esta cifra incluye tanto la investigacion cercanas necesidades productivas del sector, comienaia de
base requerida para generar conocimiento y ma@sisr
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Al analizar detenidamente el sector, se observaiquesnjunto importante de
segmentos opera con alta eficiencia, pero, al misemmpo, existen brechas y
desconexiones criticas que inhiben un crecimientas ndindmico. Las mas
importantes tienen relacion con lo siguiente: urcgotaje alto de la poblacién y de
microempresas aun no ha sid@ancarizado no existen fuentes de financiamiento en
las etapas de establecimiento y crecimiento dé& e@mpresarial y hay una serie de
trabas legislativas y tributarias que impiden ureyon diversificacion del mercado
financiero.

Los recientes cambios en la normativa del secfmoyectos de ley, como la
reforma previsional, apuntan en la direccidon cdaegero todavia es posible enfocar
aun mas las oportunidades de desarrollo. Para s#logcomienda abordar cuatro
lineas de accién con sus correspondientes iniamtiva primera de ellas consiste en
mejorar la bancarizacion a través del aumento etiliaacion y cobertura de medios
de pago, y la racionalizacion de mecanismopragng. También se puede mejorar la
oferta de créditos utilizando mayor y mejor infooida crediticia.

La segunda linea de acciéon pretende fomentar detanercado de capitales
qgue no han avanzado con la misma velocidad quessb,rpromoviendo, por una
parte, instrumentos que apoyen a empresas en fidmmggor otra, instrumentos que
den mayores opciones a los actores para que mejoserentabilidades.

Finalmente, la tercera y cuarta lineas de acciésquaama tributario y
educacion financiera— constituyen temas transvesgadra el perfeccionamiento del
funcionamiento del mercado, que permitiran solugiodistorsiones artificiales
creadas por temas impositivos y darle un nuevo Isopal mercado a través de la
sofisticacion de los actores del sector.

TABLA 8
SERVICIOS FINANCIEROS: LINEAS DE ACCION E INICIATIV AS PROPUESTAS
Lineas de accién Iniciativas
Bancarizacion 1. Crear sistema universal de calificacién de crédito.

2. Fomentar desarrollo y uso de medios de pago/canales
(incluyendo nuevos).
3. Modificar Tasa Maxima Convencional.

Mercado de capitales 1. Fomentar la profundidad del mercado de derivados.

2. Fomentar normas de inversién mas progresivas en las
AFP, bancos y aseguradoras.

3. Incentivar inversiones tipo angeles y venture capitals.
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4. Aclarar, mejorar y hacer cumplir normativas de
gobierno corporativo.

Esquema tributario

1. Modificar impuesto de timbres y estampillas (para
evitar discriminacion por duracién de préstamos y/o
armonizar tratamiento impositivo).

(%. Modificar impuestos sobre intermediarios financieros

3. Armonizar impuestos sobre las ganancias de capital
en renta fija y derivados.

3. Retirar cobro de withholding tax en la renta por
intereses para extranjeros.

Educacién financiera

(formativa y normativa)

1. Fomentar la capacitacién de profesionales en servicios
financieros y exigir el cumplimiento de certificaciones

nacionales para profesionales del sector.

(*) Para propdsitos de implementacion se propone que esta iniciativa se aborde en conjunto con la modificacién del impuesto

de timbres y estampillas.

Nota: Las iniciativas en la categoria de Esquema Tributario sefializar casos donde existen distorsiones que benefician a
algunos stakeholders frente a otros. La idea principal es tener un marco tributario que permita un juego nivelado donde las
mejores instituciones salen adelante. Todas las decisiones de carga tributaria estan a la discrecion del Ministerio de

Hacienda.

Hoja de ruta

L Linea . Dificul-
Iniciativa y Impacto Tiempo

accion tad
Fomentar normas de inversion mas progresivas en las AFPs, bancos MC2 4,0 Urgente 3,8
y aseguradoras
Modificar impuesto de timbres y estampillas (parae  vitar ET1 3,4 Urgente 4,1
discriminacién por duracién de préstamos y/o armoni zar tratamiento
impositivo) @
Incentivar inversiones tipo angeles y VC MC3 3,3 Urgente 3,5
Fomentar la capacitacion de profesionales en servic  ios financieros y EF1 3,2 Urgente 3,0
exigir el cumplimiento de certificaciones nacionale S para
profesionales del sector
Aclarar, mejorar y hacer cumplir normativas de gobi erno corporativo MC4 3,2 Urgente 3,8
Armonizar impuestos sobre las ganancias de capital en renta fija y ET3 2,9 Urgente 3%
derivados
Fomentar la profundidad del mercado de derivados MC1 2,5 Urgente 2,8
Crear sistema universal de calificacion de crédito B1 3,0 No urgente 2,6
Madificar TMC (tasa maxima convencional) B3 2,8 No urgente 2,2
Fomentar desarrollo y uso de medios de pago / canal  es (incluyendo B2 2,7 No urgente 2,0
nuevos)
Retirar cobro de withholding tax en la renta por in tereses para ET4 2,2 No urgente 31
extranjeros

D Inmediatas D No inmediatas de mayor impacto D inmediat  as de menor impacto
(1) Dentro de esta iniciativa se contempla incluir la modificacion del IVA a los intermediarios financieros, dada la alta relacion que mantienen y su elevado costo
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Rol del Estado en la captura de la oportunidad

Las iniciativas propuestas requieren de un esfuactivo del Estado para la
modificacion o instauracion de normativas, sin exgua entrega de subsidios.

A la luz del analisis realizado, la implementacgxitosa de este portafolio de
iniciativas puede llevar al sector financiero a nisel de desarrollo aun mayor,
generando impacto no solo en el desarrollo debgesino también en el resto de la
economia.
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