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DEFINICIONES INICIALES

©Lo mas importante es planificar: crear
un proyecto.

@Un proyecto utiliza recursos de
diferentes naturaleza que son utilizados
para la consecucion de una serie de
tareas debidamente enlazadas,
concatenadas Y/o quizas solapadas en el
tiempo.

©El objetivo final es que todo proyecto es
un producto terminal obtenido, Unico y
de calidad.




CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO

@ Los proyectos nacen cuando el cliente identifica
una “necesidad”.

® El cliente puede ser una persona u organizacion,
dispuesta a proporcionar los fondos para
satisfacer la necesidad.

® Un proyecto tiene un ciclo de cuatro fases. Todo
proyecto tiene u inicio y un fin, pero la duracion
puede variar dependiendo del contenido, la
complejidad y magnitud del proyecto.

® El ciclo es mas formal y estructural cuando se
trata de una empresa que de una persona.




ESFUERZO DEL CICLO DE VIDA DEL
PROYECTO.

Realizar el
Proyecto
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_ N TIEMPO
Fase I: Cliente solicita propuesta
Fase II: Desarrollo de una solucién propuesta.

Fase Ill: En esta fase se usan distintos tipos de recursos que pueden ir aumentando con el tiempo
Fase final: Concluir el proyecto.
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EL PROCESO DE ADMINISTRACION
Die PROYECTOS.

1. Definir el objetivo del proyecto.

2. Dividir y subdividir el alcance del proyecto en piezas.
3. Definir las actividades especificas para cada pieza.
4

Dibujar el diagrama de red: muestra la secuencia e
interrelacion entre las actividades.

5. Elaborar la estimacion de la duracion: estimar los recursos y
lo que se requiere de cada uno para que la actividad se
complete en el tiempo estimado.

6. Elaborar la estimacion de costo de cada actividad.

7. Calcular el programa y el presupuesto para calcular si el
proyecto puede completarse dentro del tiempo requerido,
con los fondos asignados y recursos disponibles.

8. Implementacion, control y monitoreo del Plan.




ESTRUCTURA DE DIVISION DE
TRABAJO.

Nivel O

Nivel 1

Nivel 2

Cumpleanos
(Rosario)

Compras
(Pedro)

Comida y bebidas
(Pedro)

Adornos,
sorpresas y
regalos

(Juanita)

Espectaculo
(Camila)

Payasos, titeres
(Camila)




N° de Actividad

DIAGRAMA DE RED.

Descripcion de la
Actividad

1

/

Elaborar lista
preliminar de invitados

TPersona responsable

Revision de presupuesto
vs lista de invitados.

2 Pedro

Pedro

3]

Elaborar lista final de
invitados

Juam

Reserva de sala
Juan

Reparto de Invitaciones

Dol
rCurv




La Planeacion determina: lo que se debe hacer,
quien lo hara, cuanto tomaray cuanto costara.

Proyecto: Servicio de organizacion de fiesta

N° Nombre de la Tarea Responsable Duracién Estimada Fecha de inicio Fecha de término Holguras
1 Inicio ldia lun 02-03-09 lun 02-03-09 1

2 Reunir patrocinadores Ignacio 14 dias lun 02-03-09 jue 19-03-09 2

3 Preparar menus Karina 2 dias mar 17-03-09 mié 18-03-09 3

4 Seleccionar entretenimiento Karina 7 dias vie 20-03-09 lun 30-03-09 4

5 Disefiar y colocar avisos publicitarios Ignacio 4 dias mar 31-03-09 vie 03-04-09 1

6 Ordenar comida osé Luis 1dia jue 19-03-09 jue 19-03-09 2

7 Alquilar equipos osé Luis 2 dias lun 02-03-09 mar 03-03-09 3

8 Imprimir menus Ignacio 7 dias vie 20-03-09 lun 30-03-09 4

9 Entrega de Proyecto José Luis 0 dias lun 02-03-09 lun 02-03-09




IDENTIFICACION DE NECESIDADES

@ Es la primera fase en el ciclo de vida de un
proyecto, comienza con el reconocimiento
de una necesidad, problema u oportunidad y
termina con una solicitud de propuesta.

@ Determinar presupuesto.

® Pueden existir multiples necesidades, pero
los fondos limitados y recursos disponibles
implica tomar la decision que lleve a la
empresa a obtener el mayor beneficio
general.




SELECCION DE UN PROYECTO

@ Pasos a seguir:

1. Desarrollar un conjunto de criterios para evaluar la oportunidad:
Pueden ser factores cuantitativos y/o cualitativos.

Ejemplo: Una empresa busca la introduccion de intranet.
Alineamiento con los objetivos de la empresa.
Usos previstos.
Incremento en la automatizacion.

Incremento en la eficiencia: comunicaciones, flujo de
informacion, estandarizacion del conocimiento.

Inversion requerida.

Costos de implementacion.

Costos de mantencion.

Impacto en los recursos humanos.

Capacitacion requerida.

Tiempo previsto para ser usado por el 100% de la organizacion.




SELECCION DE UN PROYECTO

2. Listar los supuestos con los que
fundamentara cada oportunidad (préstamos
bancarios, capital semilla, etc.)

3. Reunir datos e informacion sobre cada
oportunidad que ayude a tomar una decision
(proyecciones de ingresos estimados, VAN,
TIR, analisis de la industria, analisis de
mercado, recursos humanos, etc.).

4. Evaluar cada oportunidad segun los
criterios. Construir el Plan de negocios con
un equipo multidisciplinario.




SOLICITUD DE PROPUESTA.

®

® En muchas situaciones, no es necesario
preparar una solicitud formal.

® La solicitud debe establecer de manera
exhaustiva y con detalle, lo que se requiere,
desde el punto de vista del cliente, para
hacer frente a la necesidad identificada.
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DESARROLLO DE UNA SOLUCION
PROPUESTA

@ Esta fase se inicia cuando la solicitud de la propuesta se
pone a disposicion de los contratistas y termina cuando se
llega a acuerdo con la persona, empresa, consultor, etc.

@ MKT de la propuesta y la decision de licitar o no licitar.

Competidores

Riesgo (técnico o financiero)
Mision

Ampliacion de capacidades
Reputacion (anterior y futura)
Fondos del cliente

Recursos para la propuesta
Recursos para el proyecto




DESARROLLO DE LA PROPUESTA

® Una propuesta es un documento de venta y no un informe
técnico.

® Es recomendable, haber establecido antes una relacion con
el cliente, de manera de poder plasmar en el documento las
necesidades reales.

® Una propuesta puede ser elaborada por una persona o por
un grupo de profesionales o subcontratistas, dependiendo de
la complejidad del proyecto. A veces, es recomendable
nombrar un gerente de proyectos.

® Hay que recordar que los clientes no pagan por la
propuesta, los costos deberan ser incluidos en el proyecto, y
se recuperaran, solo si se gana el proyecto.




CONTENIDO DE LA PROPUESTA.

® Seccion técnica:

Se ofrece la solucion apropiada al problema.
Debe convencer al cliente de que se comprende
el problema.

® Seccion administrativa.

Debe quedar claro para el cliente que el
contratista puede desarrollar el proyecto.

@ Precios:
Confiabilidad en su estimacion de costos.
Riesgo involucrado.
El valor del proyecto para el contratista.
Competencia.




LA PROPUESTA

® Seguimiento de la propuesta: En general, el
cliente fija la fecha y forma de entrega de
los resultados de adjudicacion de la
propuesta.

® Evaluacion de la Propuesta y el Contrato:
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TERCERA FASE DEL PROYECTO.

@ Tiene dos Etapas:
1. Realizar la planeacion detallada del proyecto: implica los
mismos pasos que la planeacion anticipada.
Definir con claridad el objetivo del proyecto.

Dividir y subdividir el alcance del proyecto en piezas
importantes o paquetes : responsable vs tarea.

Definir las actividades especificas que deben realizarse para
cada paquete de trabajo.

Diagrama de red.
Estimar el tiempo requerido para completar cada actividad.
Estimar el costo de cada actividad.

Calcular un programa de proyecto y presupuesto para
determinar si éste puede realizarse dentro del tiempo
requerido, con los fondos asignados y recursos disponibles.

2. Poner en practica el Plan para lograr el objetivo del
proyecto.




TERCERA FASE DEL PROYECTO

Administracion del riesqo:

® El riesgo es la posibilidad de que ocurra una
circunstancia no deseada que provoque cierta
pérdida.

® Administracion del riesgo: identificar, evaluar y
responder a los riesgos del proyecto con el fin de
reducir al minimo la probabilidad y el impacto
de las consecuencias de sucesos adversos sobre
el logro del objetivo del proyecto.

Destinar recursos adicionales
Desistir de licitar/no licitar




TERCERA FASE DEL PROYECTO

@ ldentificacion del riesgo: Usar lluvia de ideas del
equipo y/o referirse a la historia.

@ Evaluacion del riesgo: La probabilidad de que el
suceso ocurra y el grado de impacto que el suceso
tendria en el objetivo final.

Puede asignar la calificacion Alta (A), Media (M) y Baja (B).
Construir una matriz de evaluacion de riesgo.

Planeacion de la respuesta al riesgo: Desarrollo de un plan
de accion para reducir el impacto o la probabilidad de cada
riesgo, como afrontarlo y evaluar la responsabilidad de las
personas especificas para cada plan de respuesta.

Monitoreo del riesgo: Identificar si hay cambio en la
probabilidad de ocurrencia o en el impacto potencial de
cualquiera de los riesgos.




TERCERA FASE DE

L PROYECTO

Probabilidad
de Impacto Causa de la
Riesgo Consecuencia ocurrencia (B.M.A.) accién Responsabilidad Plan de respuesta

Vaciado de | Atraso del proyecto: M A Pronéstico  |Ingeniero 2lnvolucrar al Ingeniero
losa tercer |pérdidaecondmica de 20 del tiempo y [Administrador/Cap |supervisor por parte del
piso. mil dolares. construccion |ataz de obra- cliente y pedirle ayudaen

ejecutadaen |Rosario la elaboracién del plan

estacion Gonzalez/ José detallado.

lluviosa Pérez ?Advertir al equipoy

recordar procedimientos
en caso de lluvia.
2Desarrollar un plan
detallado (Comprar
aclerador de fraguado,
comprar pléstico para
proteccion, aumentar el N°
de obreros que
participarian de la tarea.
Advertir a la compafiiade
cementos. Solicitar el
concreto con retardador.
Realizacion de pruebas
durante el vaciado).




TERCERA FASE DEL PROYECTO

® Realizacion del Proyecto.

@ Control del Proyecto: reunir los datos de
manera regular sobre el desempeno del
proyecto, al comparar el desempeno real con
el desempeno planeado e implementar
acciones correctivas.

Debe establecerse la periodicidad del control
(entrega de informes).

Se controla la fecha de inicio y término.
Los recursos gastados
El dinero gastado o comprometido.




Establecer un Plan inicial
(Programa, Presupuesto,
etc.)

v

N Esperar al siguiente

periodo de entrega de
informes

Iniciar el Proyecto

Durante cada periodo de
entrega de informes

PROCESO DE CONTROL DEL PROYECTO

' 7

Reunir Datos sobre el
desempefio real
(programa costos)

W

Incorporar cambios al plan
del proyecto (alcance,
programa, presupuesto)

V_ W

Calcular el programa,
presupuesto y pronésticos
del proyecto

Analizar el statusreal
comparado con el plan
(programa, presupuesto)

¢Son
necesarias

acciones
correctivas?

Identificar las acciones
correctivas e incorporar los
cambios relacionados




V74

TERMINACIO

®

| as actividades d
inicial.

N

e

DEL PROYECTO

oen incluirse en el plan

® Pueden ser varias como: organizacion y el
archivo de documentos, la recepcion y
ejecucion de los pagos finales y la realizacion
de reuniones de evaluacion del proyecto
(interna y con el cliente).

@ La fase de terminacion empieza cuando el
desempeno del proyecto se completa y el
resultado es aceptado por el cliente.




TERMINACION DEL PROYECTO

1. Evaluacion interna posterior a la terminacion del proyecto.
De uno a uno.
Grupal.

® Desempeno técnico

Desempeno del costo

Desempeno del programa
Planeacion y control del proyecto
Relaciones con los clientes

®
®
®
®
@ Relaciones entre los miembros del equipo
@ Comunicacion

@ ldentificacion y solucion de problemas

® Recomendaciones

2

. Retroalimentacion del cliente. Entrevista o encuesta.




