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·Análisis de Encuesta 2008
·Introducción 
·Estado Comité ɀInfraestructura
·Situación Administrativa y Legal
·Evaluación Unidad Técnica
·Demandas generales de los comités

·Estado Proyectos Comuna Ancud
·Propuestas para el proyecto Ley Marco Regulatorio 

(2da Jornada )

11-09-2008"Una Minga para la cultura del Agua"



De un universo de un 100% se encuesto a un 60%
de los Comités establecidos en la Provincia de
Chiloé, dando a conocer las falencia, estados
actuales, colapso y deterioro de los servicios,
proyectos mal ejecutados y necesidades urgentes .
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2.- Cuenta con Oficina

45%

11%

44%

Propia Arrendada Sin oficina

·Falta  de asesorias por parte de la UTEC

·Falta de recursos economicos

·Problemas en estudio tarifario
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ÅTrunca desarrollo de los comites  por que se eleva costo 

de Operación



8.- Sistema de Captación

62%12%

13%

13%

Superficial Pozo profundo Punteras Ambos
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Cuantos Arranques posee su servicio

50%

17%

11%

22%

Menos de 100 Entre 100 y 200 Entre 200 y 300 Mas de 300



11. Tipo Sistema Electrico

M onofasico

38%

Trifasico

47%

Por 

Gravedad

15%
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Administración Si No S/Información

Directiva Vigente 100% 0%

Personal Administrativo 72% 28%

Tiene Operador 100% 0%

Tiene mas de 5 Años su SS 94% 6%

Derechos de Agua a nombre del comité 44% 45% 11%

Terrenos Saneados 47% 42% 11%

Tiene Resolución SS Salud para Funcionar 78% 17% 5%

Nivel de Estudio Básico Medio T. Profesional

Administrador/Secretaria 65% 35% 0

Operador 8% 69% 23

Conocida Nociones Desconocida

Marco Regulatorio 6% 22% 72%
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Trabajos realizados por la UT % SI %NO

Asesorías al desarrollo del comité 50% 50%

Capacitación a los trabajadores y dirigentes 22% 78%

Programas y folletos educativos 33% 67%

Supervisión y control de ingresos y egresos de dineros 61% 39%

Asesorías y supervisión en problemas inherentes como operación,

mantenimiento y proyectos de ampliación del servicio 28% 72%

Explicaciones de Estatutos, Normas Sanitarias, Reglamentos para

la administración, Operación y Mantenimiento de los servicios

A.P.R 56% 44%

Prevención de Riesgos 28% 72%

Ninguna de las anteriores 22%

· Como resultado general tenemos  la Calificación de la UT en Asesorías 
Administrativa un 66% Menos que regular, 33% Bueno y 6% No presta servicio.

· En el Caso de la calificación de la UT en el área de Operación el resultado es 69% 
Menos que Regular, un 25% Bueno y 6% No presta servicios
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·Los SS con mas 10 años de antigüedad presentan problemas 
de mantenimientos por los costos elevados de mantención, 
ej. estanques 

·Los SS están colapsando antes de cumplir su vida útil ya 
que la tasa de crecimiento poblacional el algunos sectores 
supera la media nacional no pudiendo entregar un buen ss
y no somos capaces de cumplir con las demandas de los 
usuarios.

·Ampliaciones de Redes matrices, aumento de  diámetro de 
la red, mayor capacidad  de los estanques de distribución,  
incorporaciones de mas válvulas como sostenedoras de 
presión, válvulas de corte para mejor sectorización, 
bombas de mayor capacidad y calidad .

· Incorporaciones de red húmeda en proyectos nuevos
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·Creación de pozos húmedos en proyectos antiguos.

·Tecnologías acorde con el mercado tanto en la planta 
(paneles digitales, cámaras de vigilancia, plantas 
automatizadas) y en  la administración (Computadores, 
Internet, telefonía, Programas de Control y gestión )

· Incorporaciones de oficinas y Bodegas a los nuevos 
proyectos y creación a los proyectos creados

·Capacitaciones Operacional, Administrativas y Dirigencial .
·Mejorar la calidad de los materiales y implementos en los 

proyectos
·Mayor eficiencia en el control y  supervisión en el inicio del 

proyectos, la  ejecución y la recepción 
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27.-Posee Tecnologia

Si

No

Tecnologia Si No

Computador 44% 56%

Impresora 39% 61%

Internet 22% 78%

Programa de Gestion 33% 67%



Financiamiento 

SUBDERE

Informe 

Preliminar Diseño

Lecam 2007 2008

Tiza Bellavista 2007 2008

Caulin 2007 2008

Coquiao 2007 2008

Guabun 2007 2008

Tantauco 2007 2008

Coidomo 2008

Agua Buenas 2008

La Mecura 2008

Ahui 2008

Lechagua-

Pauldeo 2008

Pupelde 2008

Financ.  

MOP

Construcci

ón  

Pozo

s Diseños

Construcción  

Redes 

1era 

Construcción  

Redes 

2da

Curamo 2007 2008 2009

El Quilar 2007 2008 2009 2010

Pugueñun 2008 2009 2010

Tantauco 2008 2009

Coquiao 2008 2009 2010

Degan 2009 2010 2011

Pilluco 2009 2011 2012

Calle 2009 2010 2011 2012

Financiamiento PIR Informe Preliminar

Pumillahue 2008

Chepu 2008

Pumanzano 2008

Guapilacuy 2008

Punta Chilen 2008
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Gracias por su colaboración
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