Innovacion Abierta: Lecciones de
Xerox PARC




Un sistema de innovacion cerrado
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Research Desarrollo Nuevos Productos
y Servicios




Algunos grandes exitos de la
innovacion cerrada




Supuestos ocultos de la innovacion cerrada




;Que Cambio?
Cinco factores erosionadores?




Por que Xerox lanza una iniciativa de
R&D

e Crecimiento y utilidades del negocio de
fotocopias (xerografia)

o Vision de McColough de “Arquitectura de la

informacion”

o Goldman: “recuerden lo que paso con los tubos
de vacio de RCA”




Un sistema de innovacion tipico
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Metcalfe deja PARC in enero 1979

Realizo consultorias hasta 1981
- DEC, GE, Exxon

Genero la alianza entre Xerox, DEC, elntel para el
standard IEEE 802 (Ethernet)

Plan inicial: vender a estaciones de trabajo UNIX a
través de fza de venta directa




Después....

Como parte de su consultoria habia preparado un directorio de
vendedores de LAN y VARs en USA

PC IBM se tomo el mundo
Forma 3Com formed

Nuevo Plan: tarjetas add-on para PCs IBM PC, vendido a través
de vendedores IBM y VARs




Adobe

e Warnock and Geschke en PARC

- Creando fonts (tipos de letra) para la estacion de
trabajo Star

- Querian definir un standard

- Xerox dijo: “como podemos ganar plata si
entregamos el conocimiento?”

e Se vany forman

e Plan Inicial: sistema completo llave en mano,
hardware propio, software, and fonts




“Originalmente ibamos a proveer un sistema llave en
mano, incluyendo software, hardware, etc. Nuestra
idea era construir un sistema de publicacion
competo”

“En muchos aspectos Steve Jobs and Gordon Bell fueron
ingredientes clave en hacer que las cosas marcharan
como lo hicieron. Gordon dijo, “no hagan el sistema

completo”, y Steve dijo, “no queremos su software,
solo dennos su software”. Asi fue como se forjo el
plan de negocios, no estaba ahi en un principio.”

Adobe creo un modelo de negocios innovador a traves
del licenciamiento de una libreria de tipos de letras

Se asociaron con Apple, Canon, HP y otros para
definir el Standard Post Script




Ajedrez vs

Chess:

e Se planifican varias
jugadas por
adelantado

e No se necesita nueva
informacion

e Sabes lo que tienes y
lo que tu oponente
tiene




Xerox: Buenos para el Ajedrez, malos pal Poker

— Xerox 3Com
Adobe — Doc Sci
Documentum — FileNet
Komag Objectshare
SynOptics SDLI
VLSI — — Sum (10)
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El Paradigma de Innovacion Abierta




Innovacion Abierta
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EL MODELO DE FCH
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Innovacion abierta en nuestro
ADN

Inversionistas

¢, Pero, somos suficientemente
abiertos e innovadores?

¢, Lorgamos que nuestras ideas
se materialicen en negocios?

¢, Tenemos 3Com, Adobes,
etc?
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La logica de la “Innovacion Abierta”

Las buenas ideas estan ampliamente difundidas hoy. Ya
nadie tiene el monopolio de las ideas utiles.

Los procesos de innovacion industriales deben jugar
Poker, al mismo tiempo que Ajedrez

Debemos gestionar la Propiedad Intelectual si queremos
gestionar la |+D:

- Necesitamos acceder a IP externa para alimentar
nuestro modelo

- Necesjtams rentabilizar nuestra IP en modelos de
negocio de otros

No todas las personas mas inteligentes del mundo
trabajan para nosotros.




Implicancias para la Fundacion Chile

Las ideas por si mismas no nos llevaran al éxito
La clave esta en la implementacion

En la definicion de modelos de negocios que nos permiten
entregar el valor y apropiar una porcion justa del valor

En poder asociarnos con partners externos en todas las fases
del negocio

En poder sacar provecho de la riqueza de esta organizacion




Qué Esperamos de este curso

e Prepararnos un poco mejor para transitar desde un
idea o proyecto a entregar VALOR

Bienestar social

Utilidades para nuestros inversionistas
Proyecto Interno

Mision de esta organizacion

Iniciativa habilitadora

etc




Discusion

e Prepararnos un poco mejor para transitar desde un
idea o proyecto a entregar VALOR

Bienestar social

Utilidades para nuestros inversionistas
Proyecto Interno

Mision de esta organizacion

Iniciativa habilitadora

etc




Agenda

o Desde donde opinamos
o Los avances de la Ley General de Educacion

e Nudos que siguen pendientes




