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| Resumen Ejecutivo

Tenemos el agrado de presentar la quinta versién del estudio Diagnostico de la Industria de Software y
Servicios en el que han trabajado de manera conjunta Software y Servicios Chile A.G.-GECHS vy la
Escuela de Ingenieria de la Universidad de Vifia del Mar. El objeto esencial del informe de Diagndstico
es tener informacion detallada del las condiciones y caracteristicas de las empresas de software asociadas
en GECHS, que permitan monitorear el estado de nuestras compafias y que facilite el diagnéstico y la
orientacién para nuestros asociados. Por otro lado el informe entrega informacion a otros actores que
podran aprovechar los resultados de este trabajo, tales como organizaciones gubernamentales y

asociaciones gremiales afines.

Estamos conscientes que este tipo de informaciéon no existe y por lo tanto como gremio le asignamos
mucho valor al ejercicio de generar contenido Unico, especifico y detallado que va en beneficio del
desarrollo de nuestra industria. Este quinto informe, permite tener una mejor vision del grado de avance,
madurez y complejidad de la industria de software, desde un punto de vista de los productos y sus
mercados, procesos, las personas, la investigacion y lo econémico. Ademas, en contraste con los informes
de diagndstico anteriores, este informe da cuenta también de ciertas tendencias en el desempefio de las
comparias de software que GECHS representa y que en alguna medida pueden ser extrapoladas a las

empresas pequefas y medianas de software chilenas.

Este trabajo esta construido a partir de una encuesta que se aplicé durante Diciembre de 2006 y Enero de
2007, con la colaboracion desinteresada de mas de 40 de nuestras empresas asociadas y con el apoyo de

la Universidad de Vifia del Mar como ente recolector y procesador de los datos.

El instrumento fue perfeccionado, en esta oportunidad, en lo que fue reorganizar secciones y preguntas, lo

que derivo en: 5 secciones, 69 preguntas y méas de 500 respuestas.
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| Principales Conclusiones

No es una tarea sencilla querer condensar las principales conclusiones del presente informe en pocas
paginas puesto que la importante cantidad de informacién disponible en el informe permite generar
observaciones desde distintas perspectivas. La tarea de generar un resumen representativo del todo el
contenido estd en cualquier caso acotada por nuestra particular mirada y no puede sino ser parcial.
Asumiendo ese riesgo podemos destacar aquellos aspectos que nos parecen mas relevantes en este
estudio de diagnostico sobre las actividades empresariales realizadas durante el afio 2006 en la industria de

software.

En primer lugar se ha notado que nuestra industria esta en un proceso progresivo de salida al exterior. Se
ha observado como afo a afio, un mayor numero mayor de empresas exporta productos y servicios. Si
bien es cierto que en términos absolutos el porcentaje de las ventas producto de exportaciones es bajo, es
relevante ver el sostenido crecimiento que este tiene. Por otro lado, si bien la mayoria de las exportaciones
de software y servicios estan orientada a paises vecinos (en porcentajes importantes para paises como
PerG y Argentina), también es cierto que han ido apareciendo otros destinos diferentes como Europa y
Estados Unidos, que esperamos se convierta en una tendencia dada las posibilidades que tienen estos

mercadosl.

Por el lado de los sectores destino de los negocios, las Telecomunicaciones, el Estado, el Retail y la Banca
concentran la mayor parte de las ventas , situacién que nuevamente deja en evidencia la poca correlacién
existente entre oferta de servicios y productos de software para aquellas industrias mas importantes, en
término de tamafo de produccién, como lo son la mineria, Acuicultura, Vinicola y Forestal, entre otras..Es
importante senalar al respecto de este tema que por un lado el Estado (Gobierno), el Retail, las
Telecomunicaciones y la Banca Chilena tienen muy buena reputacion a nivel regional por el uso y adopcién
de tecnologias y procesos, sin embargo no son consideradas industrias de ‘cluster’ y la relacion existente
con la industria de tecnologias pasa a ser una relacion de demandante-proveedor. Por otro lado muchas
veces se desarrollan proyectos con amplia contenido innovativo para estas industrias sin la posibilidad de
gue dichas innovaciones y tecnologias puedan ser replicadas a nivel tanto nacional como internacional y por
lo tanto sin la posibilidad de lograr el beneficio de generacion de patentes, participacién en industrias en

otros mercados, generacion de industria especializada, etc.
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En el contexto del los perfiles de las empresas se observa claramente la intenciéon de las empresas de
moverse hacia productos y hacia el desarrollo a medida en menoscabo de la integracién y la capacitacion
como negocio. Esto puede ser coherente con la estrategia nacional hacia el off- shoring aunque es

necesario profundizar el acomodamiento de la oferta de las empresas a este esfuerzo.

En el tema de los procesos y herramientas se puede identificar claramente como la calidad se ha
convertido en una conviccion de las empresas socias de GECHS vy esta deviniendo en una fortaleza de la
oferta. La mayoria de las empresas ya esta certificada, emprendiendo el proceso o a punto de emprenderlo,
lo que se traduce en que actualmente nuestra industria cuenta con la oferta mas importante de empresas

certificadas en la regién.

Respecto a las plataformas de software utilizadas para el desarrollo de productos y-o servicios, Microsoft
es la tecnologia mas utilizada por nuestros asociados y se proyecta como la que usarda méas en los préximos
24 meses. Llaman la atencién las intenciones de crecimiento en el uso de ciertas tecnologias: JBoss y
Weblogic en el caso de Webservers, Oracle. Portal en el caso de Enterprise Portals, Java y Visual Basic .net

para herramientas de programacion.

En cuanto a los recursos humanos, se puede destacar que un alto porcentaje de las personas que laboran
en las compaifias tienen formaciones universitarias completas, lo que reafirma el alto grado de generacién
de valor en la prestacién de servicios y/o generacion de productos.. En lo que respecta al uso de idiomas
extranjeros, a pesar de haber avanzado en los Ultimos afnos, se tiene altas debilidades en el manejo del
Inglés, tema que se debe enfrentar con mayor conviccion dado el escenario de competitividad global que

presenciamos.

En el tema de investigacion y desarrollo, se identifican falencias en la colaboracién con las universidades
con las cuales aun no se tienen fuertes lazos de interaccion. El porcentaje de recursos dedicados a la
investigaciéon y desarrollo siguen siendo bajos, y en muchos casos el personal dedicado a este tipo de
tareas corresponde a profesionales con bajas rentas (probablemente estudiantes en practica) y con

dedicacion parcial.

Finalmente en cuanto a administracion, finanzas y Management, se observa que respecto a los
instrumentos de apoyo del gobierno la evaluacién en la velocidad en la asignacion de los recursos es
bastante critica.. Algunos instrumentos son desconocidos por las empresas por lo que requieren de mayor

difusién. Por otro lado la evaluacion de los inversionistas de capital de Riesgo es negativa y la disposicién a
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utilizar este tipo de financiamiento es baja. Finalmente es gratamente sorprendente la disposicién de las

empresas a compartir propiedad con otras empresas bajo distintos esquemas.

En resumen, la evolucién de las compafiias que son parte de nuestra asociacién esta firmemente
comprometida por la calidad de las soluciones, estdn abiertas a incorporar modelos de exportacion a su
oferta y mayor relacion al largo plazo con los clientes del mercado nacional, pero se requiere seguir
trabajando en el fortalecimiento de capacidades de administracién-marketing, el aprendizaje del idioma
inglés, y un muy buen modelo de financiamiento de capital, de innovacién&desarrollo y de cooperacion

efectiva con la academia y sus investigadores.
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1 PRODUCTOS SERVICIOS Y MERCADO

11 ¢Cual es el monto de sus ingresos anuales?

Promedio UF [ Promedio $ | Promedio U$D|
Ultimo periodo (2006) 38.705 709.756.653 1.346.787
Penultimo periodo (2005) 29.828 536.181.804 1.043.155
Antepenultimo periodo (2004) 28.666 496.354.439 861.726

Ultimo periodo
(2006)

Penultimo
periodo (2005)

Antepenultimo
periodo (2004)

\
0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

O Promedio UF @ Promedio $ 0O Promedio U$D

Luego de un afio de estancamiento (crecimiento de 1% en las ventas medidas en uf para el afio 2005) los
ingresos de las empresas tuvieron un importante crecimiento del 30% para el afio 2006 lo que implica
recuperar el dinamismo perdido. Esta tasa de crecimiento es muy superior al crecimiento del pais e incluso
muy superior al crecimiento de la industria Tl (entre 7y 8% segun ACTI) por lo que se debe suponer que el
sub-sector del software y servicios de software esta claramente en una dindmica distinta al resto de los sub-
sectores.

Respecto a los ingresos en ddlares, la caida del délar en el afio 2005 genera un crecimiento aparente para
el 2005 de un 20% pero esto no se refleja en los ingresos medidos en pesos o en uf, de manera que este

crecimiento se interpreta mas a la luz de las diferencias de cambio.
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1.2 ¢Su empresa realiza exportaciones, cual es el valor de estas anualmente?

Ultimo periodo (2006)

Penultimo periodo (2005) |

Antepenultimo periodo |
(2004)

T T T T T

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 1000 120,0 140,0 160,0 180,0

‘El Promedio U$D, en miles

Por un lado las exportaciones de software estdn aumentando fuertemente mas de un 300% luego de un
afo (2005) donde bajaron. EI nimero de empresas que han exportado también ha crecido pasando de 10 a
13 empresas lo que representa el 34 % del universo encuestado. Se visualiza entonces una disminucién de
14 mil dolares entre el periodo 2004 - 2005, y un aumento en las exportaciones de 117,5 mil délares entre el
periodo 2005 - 2006, con un crecimiento acumulado cercano a los 104 mil délares entre el periodo 2004 —
2006.
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1.3 ¢Donde se ubica la casa central de su empresa?

Porcentaje de Empresas, segun ubicacion de la casa
Central de su Empresa
5% 2%
93%
@ V Region ®m VIl Regién ORM ‘

El 93% de las empresas tienen la casa central ubicada en Santiago (contra el 92% del afo pasado), el 5%
en la 'V Regién y 2% en la VIl Regién.
Esto implica que nuestra asociacion (y por ende el universo muestral) tiene todavia poca representatividad

en regiones donde debemos hacer un trabajo importante de captacion.
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1.4 ¢De qué manera y en qué regiones o paises su empresa tiene presencia?

Oficina comercial

Representante/
Socio de Negocio
\

Sucursales

Internacional

Oficina comercial

Representante/
Socio de Negocio

Nacional

Sucursales

o
-
o
N
o
w
o

40 50 60 70

O 2007 m 2006 O 2005

Las sucursales a nivel nacional, en el 2006 han disminuido en relacién a los afios anteriores.

Para ambos mercados tanto nacional e internacional la presencia ha sido a través del aumento de
representantes o socios del negocio, siendo para el mercado nacional alrededor del 35% vy para el mercado
internacional alrededor del 30%.
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1.5 ¢En qué tiempo promedio libera un nuevo producto o servicio al mercado?

Servicio

Mas de 12 meses pE——————

9 al2meses

6 a9 meses F

3 ab6meses *

1a 3meses —:I:I|

Producto

Mas de 12 meses h

9 a12meses |H————

6 a9 meses ——' |

3 a6 meses *

1a 3meses [

0 10 20 30 40 50

‘ @ 2007 m 2006 0 2005

En el caso de productos entregados por las empresas casi el 30% de las empresas lo libera entre 3y 9

meses y para alrededor del 26% de las empresas lo libera entre 3 y 6 meses.

En el caso de servicios entregados por las empresas més del 35% de las empresas lo libera entre 3y 6

meses y alrededor del 32% de las empresas lo hace entre 1 y 3 meses.
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1.6 Dentro de su empresa ¢ Cual es el tiempo promedio de cierre de una venta? (En
meses)
E Servicio h
s O
"E Q
e ¢
£
o
=g
Z Producto
\

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60%  70% 80%

O Hasta3meses= BDed4abmeses= 0ODe7a9meses-=
ODe 10a12meses =m De 13a15 meses = O De 16 a 18 meses =

Para el afio 2006 existen pocas variaciones en el tiempo de venta promedio de productos y servicios tanto a
nivel nacional como internacional, respecto al afio 2005. En términos generales vender un servicio toma un
poco de menos de tiempo que vender un producto en el mercado nacional; 49% de los encuestados le toma
3 meses para vender un servicio (contra 51% del afio 2005) y 39% de los encuestados le toma 3 meses
para vender un producto (contra 43% del afio 2005). Podriamos decir que tenemos una ligera baja en la

velocidad de ventas en productos y servicios a nivel nacional.

A nivel internacional también la venta de productos demora mas que la venta de servicios tendiendo mas a
6 meses como tiempo de venta (para las ventas de servicios entre 4 y 6 y para la venta de producto arriba

de 6 meses como tiempo de venta);
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1.7 ¢Por qué sus clientes compran sus productos y servicios? Sefiale el nivel de importancia por

cada factor.

Para el 80% de las empresas la cercania con el cliente y la confianza son muy importantes. Este tema que
siempre ha sido importante subié del 4°. Lugar el 2005 al 1er. lugar el 2006

El 75% de las empresas sefala que el nivel de cumplimiento es lo mas importante manteniéndose en el
segundo lugar.

Mas del 70% de las empresas sefiala que la calidad es muy importante para la eleccion de los productos a
servicios y ninguna empresa considera que la calidad no influye, siendo que el afio 2005 todavia habia un
porcentaje de empresas pequefio sefalando que no influia.

El tamafo de la empresa, solidez financiera y el tiempo en el mercado son los factores que mas empresas
encontraron que no influyen para la compra de los productos o servicios que ofrecen. Esto es coherente con
la muestra de encuestados que son empresas PYME tecnoldgicas en los cuales la solidez financiera, el
tamafo y el tiempo de mercado no son sus atributos mas relevantes. El tiempo en el mercado cayé
fuertemente del afio 2005 al 2006 como factor de compra de los clientes (5°. De 12 temas a 9°. De 12).

[ [ [

Calidad

Conocimiento

Cumplimiento de compromiso

Tecnologia

Prestigio

Cercania al Cliente /Confianza

Costo/ Tarifas

Eficiencia

Innovacion

Tiempo en el mercado

Solidez Financiera

Tamafio

Otra:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ 1. Muy Importante ® 2. Medianamente. Importante O 3. Poco Importante O 4. No influye
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1.8 Indique las 3 principales prioridades que asigna a los siguientes temas en su empresa

Calidad y mejora continua es primera y segunda prioridad para el 49% de los encuestados, el Marketing y
comercializacién lo valoran en primera y segunda opcion el 47%.

Las dos opciones anteriores la valoran como mayor prioridad el 27% de los encuestados y son
consecuentes con la encuesta del afno 2005 en las que también parecian los temas més relevantes a

abordar.

Operaciones, productos, proyectos y servicio la valora un 42% como primera y segunda prioridad. Esta
opcion subid bastante respecto del afio pasado en la que aparecia claramente bajo Investigacion, desarrollo

e innovacion y ahora aparece con una importancia relativa comparable.

Calidad y Mejora Continua

Marketing y Comercializacién

Operaciones Productos, Proyectos y Servicios

Investigacion, Desarrollo e innovacién

Asociacién o Socios de Negocios

Administracion y Finanzas -
I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

@ Mayor Prioridad m Segunda prioridad 00 Tercera Prioridad
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1.9 ¢ Como se distribuyen sus ventas anuales? Sefnale el porcentaje con respecto al total anual.

Distribucion de Ventas Nacionales por tipo de Negocio

@ Desarrollo de softw are empaquetado
21% (16 empresas)

@ Desarrollo de softw are a medida 18% (18
empresas)

O Implementacion de softw are 9% (12
empresas)

O Seleccion y/o provision de RRHH 15% (9
empresas)

B Outsourcing de otros servicios (no
RRHH) 6% (6 empresas)

@ Capacitacion 3% (8 empresas)

B Integracion de solucioness 14% (13
empres)
O Consultoria 7% (16 empresas)

B Otros servicios informaticos 3% (7
empresas)

El 77% de las ventas nacionales de las empresas encuestadas corresponden a:

- Software empaquetado 21% de las ventas totales y 16 companfias. Los software empaquetados
contienen muchas veces componentes de 1+D+i que no siempre son contabilizados como tal.

- Desarrollo a medida 18% de las ventas totales y 18 companias. Al igual que el software
empaquetado, el desarrollo a medida muchas veces lleva involucrados componentes de |+D+i que
en general no son apropiadas por las empresas de desarrollo.

- Outsourcing de RRHH 15% de las ventas totales y 9 compafias

- Integracion de soluciones 14% de las ventas y 13 companiias

- Implementacion de software 9% de las ventas y 12 companias.

En cuanto a las proyecciones para los proximos 24 meses es destacable que las compafias esperan
aumentar la oferta de software empaquetado, de desarrollo a medida y de implementacién en detrimento del

Outsourcing de RRHH fundamentalmente, de integracion de soluciones y de otros servicios de outsourcing.
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Desarrollo de software empaquetado 21% (16 empresas) 21,43% 27,47%
Desarrollo de software a medida 18% (18 empresas) 17,76% 20,83%
Implementacién de software 9% (12 empresas) 9,43% 14,22%
Seleccién y/o provision de RRHH 15% (9 empresas) 15,40% 8,61%
Outsourcing de otros servicios (no RRHH) 6% (6

empresas) 6,53% 3,51%
Capacitacién 3% (8 empresas) 3,96% 1,26%
Integracién de soluciones 14% (13 empresas) 14,64% 11,33%
Consultoria 7% (16 empresas) 7,52% 8,70%
Otros servicios informaticos 3% (7 empresas) 3,31% 4,08%

Distribucion de Ventas Internacionales Por tipo de Negocio

o Desarrollo de softw are empaquetado
10% (7 empresas)

@ Desarrollo de softw are a medida
21% (4 empresas)

O Implementacién de softw are 2% (3
empresas)

O Seleccion y/o provision de RRHH

m Outsourcing de otros servicios (que
no sean RRHH)

O Capacitacion 6% (1 empresa)

B Integracién de soluciones 21% (2
empresas)

O Consultoria 34% (3 empresas)

| Otros servicios informaticos 4% (1
empresa)

El 86% de las ventas internacionales de las empresas encuestadas corresponden a:

Consultoria 34% de las ventas totales y 3 empresas

Desarrollo a medida 21% de las ventas totales y 4 compafias, que en algunos casos lleva
actividades de 1+D+i que no son apropiables por los asociados.

Integracién de soluciones 21% de las ventas y 2 compaiias

Software empaquetado 10% de las ventas totales y 7 companias, que en muchos casos lleva

componentes de |+D+i

Es curioso que para la proyeccién de las ventas internacionales, la categoria de otros servicios informaticos

haya capturado el 50% de las proyecciones, lo que implicaria que el crecimiento de las ventas

internacionales va por servicios o productos que todavia no estan clasificados en detrimento de la

integracion que desapareceria como oferta. Se mantienen como importantes el software empaquetado, el

software a medida y la consultoria.
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Proyectado

2006 2008
Desarrollo de software empaquetado 10% (7 empresas) 10,36% 10,83%
Desarrollo de software a medida 21,34% 15,58%
Implementacion de software 2,48% 2,37%
Seleccién y/o provision de RRHH
Qutsourcing de otros servicios (que no sean RRHH)
Capacitacién 6,35% 0,00%
Integracién de soluciones 21,21% 0,00%
Consultoria 34,02% 21,23%
Otros servicios informaticos 4,23% 50,00%
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1.10 Distribucion porcentual de sus ventas nacionales por region.

Mas del 83% de las empresas vende sus productos y servicios en la Regién Metropolitana y solamente el
17% en regiones. Respecto a las regiones, entre las regiones V, VIII, VI, Xy IX 'y | hacen el 71% de este
17%.

@ | Region (8%)

| |l Regidén (7%)

0O Il Regidn (2%)
0O IV Region (5%)
m V Region (21%)
o VI Region  (6%)
| VIl Region (10%)
O VIl Regién (13%)
| IX Regidén (9%)
@ X Regién (10%)
0O X Regién (5%)
0 Xl Regién (3%)

Ventas en Regiones
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1.11  Distribucion porcentual de sus ventas internacionales segun paises o regiones

Exportaciones por destino
@ Argentina - 28% (5 empresas)

| Brasil-0,2% (1 empresa)

0O Colombia

O Perl - 23% (5 empresas)

m Otro pais de Sudamérica- 1,3% (3
empresas

@ México-25% (2 empresas)

| Centroamérica -5% (2 empresas)

0O Europa -17% (3 empresas)

W EEUUy Canada
| Asia
O Africa 1% (1 empresa)

O Oceania

Es importante destacar que entre Argentina (28%), México (25%) y Perlu (23%) suman el 75% de las
exportaciones de software, es decir que en términos generales estamos exportando a paises vecinos. Es de
todas maneras gratificante ver que ya hay empresas exportando a otros continentes, tendencia que

esperamos se refuerce con el tiempo.
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1.12 Distribuya el porcentaje de ventas por trimestre.

Ventas por trimestre

Cuarto trimestre

Tercer trimestre |

Segundo trimestre |

Primer trimestre |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

El 35% de las empresas realiza sus ventas en el cuarto trimestre del ano. Las ventas en el primer trimestre
son menores que el resto del afo, dado que del total de las ventas del afo el 18% de las empresas realiza
las ventas en éste primer trimestre. Se vuelve a repetir el hecho que el tercer trimestre no cambia
radicalmente respecto del segundo trimestre, hecho que ya habiamos sefalado el afio pasado y que era
distinto de la tendencia hasta el 2004 en donde el tercer trimestre representaba mayores ventas que el

segundo trimestre.
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1.13 Distribuya el porcentaje de ventas por sector

Ventas por industria

Tl & Telecomunicaciones.(15)

Estado (14)

Comercio / Retail (21)

Sector Bancos y Servicios Financieros. (20)

Otras (11) |

Prevision / Seguros / Isapres. (12)

Medios de Comunicacion / Transporte. (6)
Productos Industriales y Relacionados. (8)
Sector Minero.(4)

Sector Acuicola / Pesquero. (2)

Sector Forestal. (2)

Sector Agricola / Ganadero. (1)

Energia. (2)

DDDDDDHHL

Organismos Internacionales. (4)

Sector Salud (3)
‘

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

El sector Tl y telecomunicaciones, con el sector Estado y Comercio y Retail son los sectores que mas
compran tecnologia a empresas de GECHS. El sector de Retail es el que mas proveedores presenta (21)
junto a los sectores de Bancos y servicios financieros (20). Le siguen el sector Ti y Telecomunicaciones con
15 proveedores y Estado con 14 proveedores respectivamente. Llama la atencién la importancia del Estado

como comprador de software y servicios para este afio.
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1.14  Indique cual es la distribucion, porcentual, de su mercado segtn tipo de cliente

@ Personas -1% (2 empresas)

Ventas por tipo de cliente

B Instituciones De Educacién E Investigacion - 1% (4
Empresas)

O Empresas de 1 a 49 Trabajadores - 2% (11
empresas)

0O Gobierno Y Sus Instituciones, Organismos
Internacionales - 17% (16 Empresas)

B Empresas de 50 a 499 Trabajadores - 24% (24
empresas)

@ Empresas de méas de 500 Trabajadores - 55% (29
Empresas)

El mercado de las empresas de software se encuentra mayoritariamente en la gran empresa, mas del 55%
de las empresas se encuentran en empresas de mas de 500 trabajadores; el 80 de las empresas hacen
productos y servicios para empresas (considerando el 24% de ventas de productos y servicios para

empresas de entre 50 y 500 empleados).
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1.15 Para que su empresa sea mas competitiva internacionalmente ¢Cual de las siguientes
capacidades necesita fortalecer? Indique nivel de importancia

Dentro de las capacidades mas importantes que se requiere fortalecer para que las empresas sean mas
competitivas se encuentran la capacidad de Marketing, la capacidad financiera , la disponibilidad de
infraestructura y el tamafo de la empresa y el servicio post venta, estas dos Ultimas consideradas menos

importantes. Se consideran fortalezas de las empresas GECHS el Conocimiento y la capacidad de

Innovacion.
Capacidad de comerecializaci6 .
Capacidad de marketing .
Capacidad de gestion -
Conocimiento
Capacidad financiera
Capacidad de innovacion
Servicio Postventa
Disponibilidad de infraestructura/ _
Tamaio de empresa
Capacidad de produccion
‘ ‘ ! ! ! \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O 1.Es una de mis fortalezas B 2. Es Importante pero no mi fortaleza 0O 3. No es Importante

Diagndstico Industria Nacional de Software y Servicios 2006
Escuela de Ingenieria, Universidad de Vifa del Mar

Software y Servicios Chile A.G. - GECHS Pagina 26



m UVM

UNIVERSIDAD DE VINA DEL MAR

1.16 ¢Cuales son las principales barreras que restringen el acceso de sus productos al mercado

internacional?

Las principales barreras que restringen el acceso a los productos son los canales de ventas , el marketing y

Canales de ventas ! _:|
Marketing | | I T ]
Serv. Postventa local ] ‘ _:l:
Capacidad de Gestion | ‘ I ]
Capacidad Financiera o acceso a créditos | ‘ _ I
Calidad de productos | ‘ | [
Tributarias | [
Normativas | |
Legislativas ] I
Productos subsidiad |
Otra:
No sabe sihay ( ) |
0% 20% 4(;% 66% 86% 100%
‘ @ Muy Importante B Medianamente Importante 0O Poco Importante 0O No Influye ‘

el servicio postventa, siendo la menos importante las normativas, ain cuando se considera con algun
grado de importancia. Las capacidades financieras también aparecen como desafio importante para esta

tarea.
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1.17  ¢Qué imagen cree usted que deberia proyectar el pais en el tema de desarrollo de software?

Investigacion, Desarrollo e
innovacion.
Profesionales
calificados/especializados.
Otro: 5
Precios/Tarifas. F

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

‘I:I Primera opcion m Segunda opcion O Tercera opcion

Casi el 50% de las empresas opina que la Calidad del Software es lo mas importante para proyectar como

imagen del desarrollo de software del pais, seguida por la innovacion

Mas del 30% de las empresas opina que en segunda opciébn son los profesionales

calificados/especializados los que se debe proyectar como imagen.
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1.18 ¢Considera que el ambiente de negocios para su empresa en el 2007 sera?

GRAFICO 1

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Igual que antes Peor Mejor y peor Mejor

Del grafico se observa que el 68% cree que va a estar mejor su empresa para el 2007, el 22% cree que
podria estar mejor por algunos factores y peor por otros factores, el 7% cree que va a estar peor y el 2%
cree que va a estar igual que antes.
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Grafico 2

Posibilidades de
internacionalizacién

Mayor mercado

Mayor experiencia

Mejor

Masificacién en el
uso de las

Economia
mejorando

Mayor competencia

5 Presion por parte
& de los clientes por

Economia dificil

Mayor pirateria

I

0% 10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Del gréfico podemos apreciar que los factores principales que harian que las empresas estarian mejor para

el 2007 se encuentran las posibilidades de internacionalizacién con un 68%, luego mayor mercado con un

65% y mayor experiencia con un 51%.

Del grafico también se puede apreciar que los factores que mayoritariamente podrian hacer que a

las

empresas les fuera peor el 2007, liderando con un 67% se encuentra la mayor competencia, luego le sigue

la presién por parte de los clientes con un 42% y el 25% del total de encuestados que opina que su empresa

estara peor porque la economia estara mas dificil.
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1.19 ¢Como se define su empresa actualmente, respecto a si estd basada en productos o en

servicios?

El 42% de las empresas define a su empresa como empresa que entrega servicios, el 30% entrega
productos y el 28% la define como empresa de servicios y productos. Este indicador ha ido evolucionando
en el sentido que este 28%, menor que en otros anos corresponde a empresas menos enfocadas en el
sentido que las estrategias para empresas basadas en productos o en servicios tienden a no ser

compatibles.

28% 30%

42%

O 1. Basada En productos | 2. Basada En servicios 0O 3. En Ambos
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2 PROCESOS Y HERRAMIENTAS

21 ¢Esta pensando implementar o ha implementado algun modelo, norma o proceso de calidad
al interior de su empresa (por ejemplo, CMM, CMMI, ISO 9000, ITIL, PMI, etc.)?

Ha seguido aumentando la certificacion respecto del diagnostico anterior (Si, ya lo hice: ISO 9001 17% e
CMM/CMMI 11%), lo que es consecuente con la importancia que las empresas de GECHS asignan a la
calidad como elemento competitivo. Como se observa en el grafico este afno casi el 30% de las empresas ya
ha implementado la norma ISO 9001 y el 17% CMM/CMMIL.

Mas del 85% de las empresas considera que el CMM/CMMI es importante para la industria aiin cuando no
mas de un 25% opina que la conoce y no le interesa. Esto ultimo es consistente con el resultado de la
pregunta 2.7, ya que en esta cerca del 30% de las empresas de la muestra no se dedican directamente a la

produccion de software.

\ \ \ \ \ \ \
IS0 9001 | | .

i |

OTROS

wll | ] ]

ML | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0 Si, ya lo hice. B Si, ya lo estoy haciendo. 0 Si,en un corto plazo (1 afio).
0 Si, en un mediano plazo (3 afios). B Si, pero a largo plazo (5 afios). 0 Conozco pero no me interesa
@ No Conozco
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2.2 ¢Qué grado de conocimiento existe en la Empresa respecto de los diferentes modelos,
normas o procesos para el desarrollo de Software?

I
Extreme Programming - |

Otros (mencionar cual) |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ 1.Las incorpora como parte de su proceso @ 2. Utiliza en algunos proyectos solamente. 0O 3. Conoce, pero no utiliza. 0O 4. No conoce

Dentro de las normas o procesos menos conocidos por las empresas el 30% de las empresas opina que es
el Extreme Programming.

Casi el 30% de las empresas ha incorporado como parte de su proceso la norma o proceso UML, y el 40%
de las empresas lo ha utilizado en algunos procesos solamente.
Respecto del diagnostico anterior se mantiene la preferencia de las empresas por el UML como estandar

para el analisis y desarrollo de sus productos y proyectos.
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2.3 ¢En caso de haber implementado procesos formales, cuales han sido los?

Casi el 70% de las empresas opina que el haber implementado procesos formales ha generado mayor
satisfaccion de clientes y mas del 60% asegura que les ha permitido mejorar la administracién.
Un aspecto también importante considerando es que casi el 40% de las empresas opina que el haber

implementado herramientas formales ha permito mejorar la imagen de la empresa.

Mayor satisfaccion de Clientes

Mejor administracion

Mejor capacidad de Venta |

Reduccion de Costos |

Mejora de Imagen |

Mejora de Marketing |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ O 1. Muy importante B 2.Medianamente Importante O 3.Poco importante O 4. No influye ‘

Es importante corroborar que empresas que han implementado procesos formales han traducido eso en
beneficios para el negocio. Curiosamente este tema no ha beneficiado tanto al marketing y al
posicionamiento de la empresa. Es decir que el mercado todavia no esta valorando lo suficiente el hecho

gue las empresas tengan o no certificaciones como criterios de seleccion.
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2.4 ¢En caso de estar certificado o evaluado cuales han sido los costos y como los ha

financiado?
CERTIFICACION EVALUACION

15MILLON - 73MILLON 4.5MILLON- 30MILLON
Internamente 17% 19%
Prestamos 0% 0%
Bancarios
Subsidios o o
Gubernamentales 2% 0%
una n_1ezc|a de los 24% 229,
anteriores
TOTAL 44% 41%

Para aquellas empresas que han implementado un proceso de certificacion el costo ha sido financiado
internamente para el 17%. Para el caso de la evaluacion un 19% ha sido financiado internamente.

Mayor porcentaje afirma que el financiamiento se consigue con una mezcla de recursos internos, subsidios
y préstamos bancarios. Para el caso de la certificacion éste es de un 24% y para el caso de la evaluacion ha
sido de un 22%.
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25 ¢Qué razones lo motivarian para implementar en su empresa practicas formales con miras a

la certificacion?

Las razones més fuertes para implementar practicas formales son para mejorar la confiabilidad del producto,
la calidad del producto y para poder exportar software. De nuevo el tema de las ventas aparece como no

relevante en el sentido que el mercado todavia no discrimina por las certificaciones (en términos generales)

Para mejorar la calidad del producto.

Para mejorar la confiabilidad del producto.

Para poder exportar software.

Para mejorar el grado de prediccion de los resultados del
desarrollo.

Para mejorar la estimacion de costos y esfuerzo.

Para mejorar la competitividad.

Para disminuir los costos de desarrollo y mantencion.

Para aumentar las ventas. |

Para disminuir las pérdidas.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ 0 1.Muy Importante B 2.Medianamente Importante 0 3.Poco Importante 0 4.No Influye

para la adquisicion de productos y servicios.
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2.6 ¢Su empresa utiliza herramientas para el apoyo a las diferentes etapas del proceso de
desarrollo de Software?

Control de Versiones

Control y disefio de
requerimientos

Debbuger

Control de configuracion

Codificacion Automatico

Disefio de Software Asistido ‘
CASE

Testing Automatico

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ o Si @ No

Casi el 80% de las empresas utiliza el control de versiones como la mayor herramienta de apoyo. Luego le
sigue el control y disefio de requerimientos y el Debugger (depurador).

Es claro que en aquellas herramientas de poca utilizacion (Codificacion automatica, CASE y Testing
Automatico), existe una posibilidad importante de mejora, ya que todas estas asociadas a una buena

metodologia permiten mejorar la productividad y la calidad del producto de la etapa que apoyan.
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2.7 Indique el total de meses hombre utilizado anualmente en el desarrollo (disefio detallado,
codificacion, testing, control de calidad, instalacién, integracién, despliegue, soporte).

PROMEDIO DE MESES HOMBRE
DEDICADOS A ACTIVIDADES DE 139
DESARROLLO

De las companias encuestadas el 71%, dedican esfuerzos a las distintas disciplinas del desarrollo de
software (disefio detallado, codificacion, testing, control de calidad, instalacién, integracion, despliegue,
soporte), en estas 29 empresas el promedio de Meses Hombre dedicado a dichas labores es de 139, con
una amplia dispersion de los valores con un minimo de 6 MH y un méximo de 670 MH. Cabe pensar que el
29% de las compafias que no dedican esfuerzos al desarrollo de software y algunas compafias con una
dedicacion menor al tema son esencialmente compafias de servicios complementarios, mas que de
desarrollo y mantencion de productos de software o desarrollo de proyectos de software. Sera interesante
ver como evoluciona esta cifra en el tiempo para ver como evoluciona la composicion de las compafias
pertenecientes a GECHS y como la asociacién se adapta a los distintos requerimientos que pueden confluir

dependiendo del perfil predominante de las compafias socias.
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2.8 Indique el porcentaje del esfuerzo de desarrollo en el ultimo afio para las Arquitecturas

mencionadas

Esto refleja el estado actual de las compafiias y la evolucién que esperan tener en el futuro cercano.

Utilizacion Actual y Expectativa a 24 Meses

Arquitecturas NO
Internet

O Actual
B %24 Meses

Arquitectur.

Arquitecturas Internet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Porcentaje

Esto indica que hoy mas del 70% del desarrollo de estas comparfias esta dedicada a Arquitecturas
relacionadas con Internet (Web Servers, Web Application Servers o Portales) y se registra una expectativa
de seguir aumentando. Aun es relevante el desarrollo para otras arquitecturas NO Internet (Cliente Servidor,
Stand Alone, Embebido, Otras como por ejemplo Centralizadas Mainframe), pero se espera que la

incidencia de estas arquitecturas en el esfuerzo de desarrollo vaya disminuyendo.

Dentro de las arquitecturas de Internet se hicieron categorizaciones que se muestran a continuacion para
ilustrar la composicién dentro de las arquitecturas Internet y la importancia de los productos especificos

dentro de cada categoria.
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WEBSERVERS

Utilizacion Actual y Expectativa a 24 meses

Porcentaje
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Microsoft IIS (Internet
Information Services)

Apache
4
4
)
5
e OActual
§ W24 Meses

Sun Java System Web
Server

Otros
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WEB APPLICATION SERVERS (J2EE)

Utilizacion Actual y Expectativa a 24 meses

Porcentaje
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

JBoss (Red Hat)

WebSphere (IBM)

OActual
B 24 Meses

Oracle Application Server
(Oracle Corporation)

Web Application Servers (J2EE)

Sun Java System
Application Server

WebLogic (BEA)

Llama la atencién el aumento de la intencion de uso de JBOSS y Weblogic para los proximos 24 meses.
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ENTERPRISE PORTALS

Utilizacion Actual y Expectativa a 24 meses

Porcentaje
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

IBM WebSphere Portal

Microsoft SharePoint Portal Server

(SPS)
@2
] Oracle Portal
S
':; O Actual
g W24 Meses
g BEA's WebLogic portal

SAP Portal

Sun Java System Portal Server

El aumento de las intenciones de uso de Oracle Portal es curioso siendo que como servidor de aplicaciones
no presenta importantes diferencias.
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2.9 Indique el porcentaje del esfuerzo de desarrollo en el ultimo afno para las plataformas

mencionadas

Utilizacion Actual y Expectativa a 24 meses

Porcentaje
42% 44% 46% 48% 50% 52% 54% 56%

Microsoft

OActual
W24 Meses

Plataformas Servidores

OTROS

En lo que se refiere a plataformas para servidores, las compafnias de GECHS desarrollan mayoritariamente
para plataformas basadas en los Sistemas Operativos Windows para servidores (Windows NT, Windows
Server 2000, y Windows 2003 Server), y lo seguird siendo segun las expectativas para los préximos 2 anos,
sin embargo, se espera que la diferencia de preferencia que hoy existe disminuya respecto de otras

plataformas servidoras entre las que se incluye (Linux, Unix y Sistemas Operativos para Mainframes).
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Utilizacion Actual y Expectativa a 24 meses

Microsoft
DOS
Windows NT
Windows 2000
Windows 2003 Server
Windows Desktop XP/98/95
Windows Vista
Windows Mobile ME
Windows CE
Unix |
Sun0S / Solaris |
HP-UX
IBM AIX
IRIX |
Digital Unix (OSF/1) |
NeXTSTEP & Openstep |
SCO Unix |
BSD |

Linux O Actual
RedHat Linux | B 24 Meses
SuSE Linux
Mandrake

Sistema Operativo

11

Knoppix |
SO para dispositivos méviles no Microsoft |
MontaVista Linux |
Palm 0S |
Savale |
Symbian 7-
OTROS |

Mainframe IBM z/OS, 0S/390, efc. |
IBM AS400 i5/0S, 0S/400 g
VMS
Mac OS |

Tandem/Stratus NonStop |
Otros i
MULTIPLATAFORMA |
Java m‘

Otros
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Porcentaje

En el detalle de las plataformas para las que se desarrolla en las companias de GECHS, es curiosa la poca
relevancia de las plataformas para dispositivos méviles, dada la importancia de estas plataformas en el
mercado global y la cantidad de empresas pequenas que producen software para estos dispositivos a nivel

mundial.
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2.10 Utilizacion de Software de Administracion de Base de Datos Relacionales (RDBMS)

Utilizacion Actual y Expectativa a 24 meses

Porcentaje
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

£ I I
Microsoft Microsoft SQL Server

Oracle Corporation Oracle

MySQL AB MySQL

IBM Informix

PostgreSQL Global Development Group PostgreSQL
Firebird Foundation Firebird

Hewlett-Packard HP NonStop SQL

IBM DB2 |—-|

Sybase Adaptive Server Enterprise

MySQL AB, SAP AG MaxDB

Sybase Adaptive Server Anywhere
| O Actual
h @24 Meses

Apache Apache Derby

Ingres Corp. Ingres

Software Administrador Base de Datos

OpenLink Software OpenLink Virtuoso ]
Borland InterBase
HSQL Development Group HSQLDB 1
H2 Software H2 1
University of Paisley Pyrrho DBMS
SmallSQL SmallSQL |
D. Richard Hipp SQLite 1
Teradata Teradata 1

Kognitio WX2

Las compafias GECHS mayoritariamente utilizan Microsoft SQL Server, como su plataforma de RDBMS
para sus desarrollos, y segin las expectativas no se ven cambios significativos en las preferencias de
utilizacion durante los préximos 2 afios. Aumentan ligeramente en la intencion de uso Oracle y Postgress.
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2.11  Utilizacion de Ambientes Integrados de Desarrollo (IDE)

Utilizacion Actual y Expectativa a 24 meses

Microsoft

W24 Meses
OActual

Plataforma IDE

OTROS

45% 46% 47% 48% 49% 50% 51%

Porcentaje

52% 53%

Microsoft Visual Studio, es y seguira siendo segun las expectativas la plataforma IDE dominante dentro de

las comparnias pertenecientes a GECHS. A continuacién se presenta el detalle de plataformas por las cuales
se consultd en la encuesta y su resultado.
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Utilizacion Actual y Expectativa a 24 meses

Porcentaje
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

* Microsoft Visual Studio
.NET

* Microsoft Visual Studio
Previos a .NET

* Eclipse

* Otros

* Oracle Developer Suite
(Forms Reports Designer)

* Oracle JDeveloper

* 1BM WebSphere Studio

OActual
W24 Meses

IDE

* Borland Delphi

* Adobe/Macromedia
Studio 8

* Sybase PowerBuilder

* Borland JBuilder

* Sun Java Studio

* IBM Rational App
Developer

* NetBeans
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2.12  Utilizaciéon de Lenguajes de Programacion

Una agrupacion por lenguajes de programacion asociados a la plataforma Microsoft y otros No Microsoft

muestra lo siguiente:s

Utilizacion Actual y Expectativa a 24 meses

Porcentaje
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Microsoft

OActual
W24 Meses

Lenguaje de Programacion

OTROS

En esta categorizacion se observa estabilidad en la utilizacién de lenguajes asociados a la plataforma
Microsoft y a las otras.

Los lenguajes de programacion asociados a la plataforma Microsoft mantendran casi inalterado el 39% de
las preferencias como lenguajes de desarrollo para los productos y/o proyectos de desarrollo de las
empresas GECHS. Aparece como curioso el aumento en el uso de IDE para Websphere en los préximos 24
meses siendo que la intencién de uso de esta plataforma baja. Es decir que actualmente se estaria
entregando desarrollos en Websphere realizados con otros IDE.
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Examinado el detalle de los lenguajes de programacion considerados en la encuesta:

Utilizaciéon Actual y Expectativa a 24 meses

Porcentaje
0% 5% 10% 15% 20% 25%

: i
Java M
ASP .NET #

C# #’
Visual Basic 6.0 o Anteriores _—’—'

PL/SQL

PHP

ASP

JavaScript

COBOL

Otros

Visual Basic .NET

ABAP

Java Server Pages (JSP)
C++

ColdFusion O Actual

Herramientas XML; XSLT, XPATH, XQL,etc. M 24 Meses

Visual FoxPro

Leguaje de Programacion

Delphi
Ada
C
Shell (Bourne, Korn, cshell, etc.) 7i
5 i
Fortran |
Lisp/Scheme
Pascal
Perl
Python
Ruby
SAS

Tcl/Tk

Se observa claramente que dentro de los lenguajes de programacién asociados a Microsoft se espera una
fuerte migracion desde las versiones anteriores a las versiones .NET, en los préximos dos afos. Se
presume un movimiento de desarrolladores desde Visual Basic 6 y anteriores hacia Visual Basic .NeT lo que
explicaria la caida de uno y el aumento del otro en las intenciones de Uso. Java es el otro lenguaje que

presenta un alto crecimiento en la intencién de uso.
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3 CAPITAL HUMANO

Ejecutivos | Técnicos Investigadores | Mandos Medios| Administrativos
1. Ensefianza Media completa 0 0 0 0 22 22 2%
2. Estudios Técnicos incompletos 0 11 0 0 17 28 3%
3. Estudios Técnicos completos 14 150 5 35 57 261 26%
4. Estudios Universitarios incompletos 10 47 3 9 13 82 8%
5. Estudios Universitarios completos 102 394 9 48 16 569 56%
6. Estudios de post grado incompletos 5 0 0 1 0 6 1%
7. Estudios de postgrados completos 21 23 1 1 0 46 5%
8. Estudios de Doctorado (PhD) Incompl| 1 0 0 0 0 1 0%
9. Estudios de Doctorado (PhD) complef] 3 0 0 0 1 4 0%
156 625 18 94 126 1019 100%
15% 61% 2% 9% 12% 100%
9. Estudios de Doctorado
(PhD) completo. ]
8. Estudios de Doctorado
(PhD) Incompletos.
7. Estudios de postgrados
completos 5
6. Estudios de post grado
incompletos o
5. Estudios Universitarios
completos
4. Estudios Universitarios
incompletos
3. Estudios Técnicos
completos
2. Estudios Técnicos
incompletos
1. Ensefianza Media completa
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
O Ejecutivos B Tecnicos O Investigadores O Mandos medios B Administrativos

Diagnéstico Industria Nacional de Software y Servicios 2006
Escuela de Ingenieria, Universidad de Vifa del Mar

Software y Servicios Chile A.G. - GECHS Pagina 50



m UVM

UNIVERSIDAD DE VINA DEL MAR

El 50% de capital humano que utiliza las empresas de software se encuentra con estudios Universitarios
completos.

Casi el 30% del capital humano se encuentra con estudios técnicos completos. Sin embargo notamos que
muy pocas empresas tienen profesionales con doctorado (solo 3 de 40 empresas). Lo anterior da luz sobre
el tipo de investigaciébn que se hace en las empresas. Seguimos teniendo demasiado pocos técnicos
comparados con el personal Universitario, lo que es un sintoma que se presenta en otras industrias.

El nivel de preparacion de los niveles técnicos es bueno (el 87% de estos tienen estudios formales).

Las personas que trabajan en labores administrativas tiene mayoritariamente una formacion técnica y pocas
formacion universitaria, esto puede indicar que estas labores no son consideradas de mucha importancia en

las organizaciones.
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3.2 ¢ Como considera usted el desempefio de los profesionales recién titulados en su empresa?

Es muy bajo el grado de satisfaccion de las empresas respecto de habilidades no técnicas. El aspecto que

se considera peor en el desempefio del personal es en el conocimiento del mercado, siendo éste

Capacidad de Autoaprendizaje. |

Conocimiento técnico. |

Creatividad.

Capacidad de innovacion.

Trabajo en equipo.

Relaciones Interpersonales.

Trato con clientes.

I-llll-_L

|

Conocimiento del mercado. -
f

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O 1. Muy Bueno | 2. Bueno 0O 3. Normal O 4. Regular B 5. Malo ‘

considerado para mas del 40% de las empresas.
La habilidad que genera mas satisfaccion es la capacidad de autoaprendizaje (30%), muy importante en

esta industria Tecnoldgica.
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3.3 ¢ Como se considera el conocimiento de idiomas de sus empleados?

|
|

Conocimiento de inglés.

Otro:

Conocimiento de francés.

Conocimiento de aleman.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O 1. Muy Bueno B 2.Bueno O 3. Normal O 4. Regular B 5. Malo

El grado de conocimiento del inglés es muy malo, pues mas del 80% es menor al necesario para
comunicarse verbalmente con alguien. Claramente una falencia en una industria como la nuestra. Para el
resto de los idiomas la situacion es mucho peor, pero es menos relevante para nuestra industria. Sin duda el
conocimiento de idiomas para el personal se centra en el inglés, aun cuando s6lo el 3% se encuentra en un
nivel muy bueno.

El segundo idioma es el portugués con un nivel de conocimiento del 17% considerado como muy bueno y

bueno.
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3.4 ¢Como evalua el nivel de dominio del idioma inglés para personal area Tl y ejecutivos?

[
Basico |

= . . .
s Mediano (Lee medianamente bien) ]
c
S Mediano (conversa, lee, escribe
g_", medianamente)

Avanzado (conversa, lee y escribe bien)
o Basico []
>
5 Mediano (Lee medianamente bien)
[4]
9o Mediano (conversa, lee, escribe
w medianamente)

Avanzado (conversa, lee y escribe bien) ‘ ‘ |

0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

El nivel de dominio del idioma Inglés es muy bajo en los niveles técnicos (apenas una de cada cinco
personas). Para una industria global como la nuestra, el que un 35% de los ejecutivos no pueda
comunicarse en Inglés resulta demasiado. A nivel ejecutivo el dominio del Ingles avanzado se acerca al
65%, mientras que el personal Tl s6lo posee un 19% de dominio.
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3.5 ¢ Se capacita su personal en el conocimiento de idiomas?

¢ Se capacita su personal ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
en el conocimiento de

idiomas?

Si, por cuenta propia

Si, con apoyo de la
empresa

s @000 O]
empresa

Si, con apoyo de
subsidios
gubernamentales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o Nesi B N2 no

Existe un interés por capacitarse en inglés. Las empresas no apoyan mucho estas iniciativas, pues mas de
la mitad de las personas no recibe apoyo de éstas en su aprendizaje. Las personas estdn mas
comprometidas con el aprendizaje del inglés que las empresas. A nivel general el 62% de las empresas se
capacita en el conocimiento de idiomas por algin medio.

Por cuenta propia lidera la forma de capacitaciéon de idiomas con un 41%.

La capacitacién con apoyo o totalmente pagado por la empresa es de un 15% y 28% respectivamente.

El 92% de las empresas no utilizan apoyo de subsidios gubernamentales.
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3.6 ¢Cudles son los mecanismos de actualizacion de conocimientos en Tl que utilizan en su
empresa?

Curso

Taller

Misiones tecnoldgicas,
visitas a ferias, congresos.

Diplomas

Post Titulos o Post Grados _ |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

@ 1. Unico medio de actualizacién m 2. Practica habitual 0O 3. Utilizacion esporadica 0O 4. No la utilizo

Lejos el método de actualizacién de conocimientos mas utilizado es el autoaprendizaje (65%). Lo anterior
revela que las empresas prefieren no gastar dinero en capacitacion formal. Lo anterior puede revelar una
baja valoracion por parte de las empresas de los cursos formales de capacitacién.

Los Cursos y Seminarios se utilizan en méas de un 40% de los casos.

Los Post Titulos o Post Grados son los mecanismos de actualizacién menos utilizados en un 79%
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3.7 ¢Cuanto tiempo de entrenamiento necesita para que un nuevo profesional Tl contratado
tenga el desempeiio esperado por usted?

Un gran porcentaje de las empresas requieren entre 4 a 6 meses de tiempo para que el rendimiento del
profesional sea el esperado 48%. Esto confirma que el periodo de induccién medio es largo. Es conveniente
entonces revisar las politicas de induccion para acelerar esta incorporacién a la produccion total de los
empleados reclutados. Impresiona ver que para no pocas empresas, €l proceso de induccién pueda durar
mas de 10 meses. Esto implica que el nivel de conocimiento experto de estas compafias es importante, y

denota eventualmente una profundidad de la oferta de valor.

El 10% cree que en promedio el 32% de sus profesionales Tl solo necesita menos de 1 mes de

entrenamiento.

Tiempo de Formacion

@ 1a 3 meses (19%)

m4 a6 meses (48%)

07 a9 meses (5%)

010 a 12 meses (12%)
B Mas de 12 meses (16%)
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3.8 ¢Ha contratado personal de Tl extranjero?

No ha Contratado Personal Tl extranjero

Ha contratado al menos 5 Persona

Ha contratado al menos 4 Persona

Ha contratado al menos 2 Persona
Ha contratado al menos 1 Persona

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Un 25% de las empresas ha contratado al menos a una persona de Tl extrajera. En este sentido la industria
esta abierta a este tipo de contrataciones. Sin embargo esa practica no es muy comun dado que el 57%
nunca ha contratado a personal de Tl extranjero, probablemente por no haber una oferta importante de este

tipo de profesionales.
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3.9 Indique las siguientes estadisticas, promedio, del personal de la empresa

O Gerencias y SUb-

Composicion Tipo | Gerencias (15%)

B Personal Comercial
(Vendedores) (7%)

O Administrativos (Contador,
Junior, Secretarias) (13%)

0O Jefes de Proyecto (11%)

B Ingenieros de Softw are
(Universitarios) (25%)

O Analistas Programadores
(Técnicos).(27%)

| Investigadores;(1%)

0O Otros (2%)

Una empresa tipo tiene una composicion de mas de 63% de personal técnico entre Jefes de Proyecto,
Ingenieros de Software y Analistas Programadores. El porcentaje del personal destinado a investigacién

aparece como demasiado bajo para lo que requiere la industria.

Antiguedad Promedio

Gerencias y SUb-Gerencias

Jefes de Proyecto

Analistas Programadores (Técnicos).

Administrativos (Contador, Junior, Secretarias)

@ Serie1

Investigadores; ]

Ingenieros de Softw are (Universitarios)

Tipo de cargo

Personal Comercial (Vendedores)

Otros

00 20 40 6,0 8,0
Antiguedad
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La antigliedad promedio varia entre 2 y 6 afios dependiendo del cargo. La alta rotacién del personal de
ventas aparece como una caracteristica de la industria. Preocupa también la alta rotacién de los ingenieros
de software (3 afos) dado que como se vio en parrafos anteriores se requiere mucho tiempo de induccién (6
meses aproximadamente) para tener a un profesional operando en buena forma. Los gerentes y sub.-
gerentes aparecen con mayor antigiiedad probablemente porque en muchos de los casos son los duefios

de las companias. La antigledad promedio subi6 a 4,4 anos respecto del afio pasado en que estaba en 3.7

anos.
Edad Promedio (31,8)
\ \ \
Gerencias y SUb-Gerencias |
Personal Comercial (Vendedores) |
Jefes de Proyecto |
o | || |
g Administrativos (Contador, Junior, Secretarias) |
3 | ) . |
i% Analistas Programadores (Técnicos). |

Investigadores; |

Ingenieros de Softw are (Universitarios) |

Otros |

00 50 100 150 20,0 250 30,0 350 40,0 450
Edad

La edad promedio de los empleados de la industria es de 31 afios, lo que implica que es una industria
Joven. La investigacion se hace con personal muy joven (menos de 30 afos). Los vendedores son
profesionales con experiencia en pues tienen el segundo mayor promedio en edad. La edad promedio baj6é

con respecto al 2005 cuando era de 32 afios.
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Sueldos Promedio

Gerencias y SUb-Gerencias (15)

Personal Comercial (Vendedores) (7)

Jefes de Proyecto (11)

Ingenieros de Software (Universitarios) (25)

[

\

\

‘ ]

|
]

Analistas Programadores (Técnicos).(27)

Tipo de Cargo

Investigadores;(1)

Otros (2) ]

Administrativos (Contador, Junior, Secretarias) (13)

0 200.000  400.000 600.000  800.000 1.000.000 1.200.000 1.400.000 1.600.000 1.800.000 2.000.000
Sueldo

Los sueldos de los investigadores revelan que se esta realizando esta actividad con estudiantes recién
egresados en un buen porcentaje de los casos dado que la renta promedio es de las mas bajas. El personal
comercial obtiene las rentas mas altas lo que es consecuente con el promedio de edad de este tipo de
profesional. Lo mismo ocurre con los Jefes de proyecto que tienen rentas similares al personal de ventas.
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3.10 ¢Como recluta su personal?

Contactos personales

Avisos en Portales de
Reclutamiento

Avisos En Diario

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O 1. Siempre B 2.Aveces 0 3. Nunca

La forma mas utilizada para reclutar personal para las empresas corresponde a contactos personales, esto

lo respalda el 90% de las empresas.

Avisos en universidades y Avisos en Portales de Reclutamiento corresponden al 69% de los casos.

Solo el 54% de las empresas recluta su personal con Avisos en Diarios.
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3.11

El proceso de reclutamiento contempla

| | | | | |
Entrevistas con los Gerentes

etc.)
Comopatibilidad con inventario de _
competencias
Entrevistas con psicologos _

Tests psicologicos (inteligencia,
Frcar, i) # \ —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘EI 1. Siempre @ 2. A veces 0 3. Nunca ‘

En un 90% el proceso de reclutamiento contempla siempre entrevistas con los Gerentes.

En més de un 70% son utilizados en algun grado los Tests técnicos y la Compatibilidad con inventario de

competencia.

Las entrevistas con psicologos y Tests psicoldgicos no son contempladas en el proceso de reclutamiento en

mas del 50% de los casos. Este dato parece curioso dado el alto impacto que tienen los recursos humanos

en nuestra industria. Sin embargo también parece consecuente con el hecho que muchos de los reclutados

llegan por contactos personales de manera que eventualmente ya se tiene un conocimiento de las personas

que llegan a la empresa.

Diagndstico Industria Nacional de Software y Servicios 2006
Escuela de Ingenieria, Universidad de Vifa del Mar

Software y Servicios Chile A.G. - GECHS Pagina 63



UNIVERSIDAD DE VINA DEL MAR

4 INVESTIGACION Y DESARROLLO

Es importante sefialar que todavia concentramos la innovaciéon en el desarrollo de nuevos productos y
servicios pero no tenemos la costumbre de medir la innovacion en los procesos o en los modelos de

negocios. Estos son temas que de alguna manera deberemos abordar en diagnésticos futuros.

41 ¢El monto y porcentaje de facturacion (respecto de los ingresos) destinado a Investigacion y
Desarrollo en su empresa?

Sobre 100 millones
de Pesos

Entre 51 y 100
millones de Pesos

de Pesos

Hasta 10 millones de
Pesos

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Mas de un 32% de las empresas destina entre 10 y 50 millones al afio para investigacion.

Mas del 12% de las empresas destina mas de 100 millones al afo. Esto equivale a mas $8 millones
mensuales.

Es interesante notar que un 17% de las empresas invierten un promedio mensual de $833.000, lo podria ser
equivalente al sueldo o parte de un sueldo de una persona encargada en Investigacion y Desarrollo. Otro
17% de las empresas declara un promedio de $4,2 millones.

De acuerdo a las empresas que respondieron esta pregunta, se obtiene la estimaciéon que estas empresas
reconocen invertir 10,36% de sus ingresos en investigacion y desarrollo. Llama la atencién que un 46% de
las empresas encuestadas omitieron responder a esta pregunta.

Probablemente no consideran que desarrollen labores de investigacion y desarrollo o es considerado muy
pequeno. Otra alternativa es que simplemente el 1+D no es medido.
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4.2 ¢Indique los 3 principales objetivos que cumple la investigacion, desarrollo e innovacion en

su empresa siendo 1 el mas relevante?

Para innovar un paso adelante antes de la competencia.

Busqueda de oportunidades de mercado. -

Para adoptar nuevas capacidades/ activos para la organizacion.
Aumentar el valor futuro de la organizacion. :|

Pararesponder alos cambios que se producen internamente y externamente.

Para innovar mejor que los competidores. [-]
Como una accion proactiva tomada para influenciar el ambiente. :-:l
Para la transformacion de la organizacion. .
Para renovar el valor de los activos. :l:l
Otro: D

0% 10% 20% 30% 40% 50% 607

O Mayor prioridad B Segunda Prioridad O Tercera Prioridad ‘

La busqueda de oportunidades de mercado es considerada por mas del 45% de las empresas.
Para innovar frente a la competencia es una opcion para mas de un 30% de las empresas.
Casi un 15% hace investigacion para adoptar nuevas capacidades y activos de la organizacion.

Analizando las respuestas, llama la atencién que la Investigacion y Desarrollo es una herramienta comercial
para encontrar oportunidades.
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4.3 ¢Qué grado de conocimiento tiene usted de los mecanismos de financiamiento existentes en

el mercado?

Banca

CORFO - FONTEC

CORFO - FDI

Capitales de Riesgo

Fondo Chile Suecia

Fondos extranjeros

CORFO - Capital Semilla

Incubadoras de empresas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CONICYT

O Ha postulado

@ Conoce el instrumento pero no ha postulado
O Conoce el instrumento de manera general

O No lo conoce

Mas del 90% de las empresas no ha postulado, no conoce o conoce de manera general los instrumentos de
postulacion CONICYT.

El financiamiento bancario se usa en el mas del 40% de los casos.

Los instrumentos CORFO han sido postulados en por menos del 30% de las empresas.
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44 ¢Con cudles de los siguientes tipos de organismos tiene mecanismos de colaboracion para

la 1+D+1?

Otras empresas |

Universidades |

Agrupaciones Gremiales |

Consultores externos |

Instituciones Estatales |

Organizaciones Internacionales |

Centros de Formacion Técnica - Institutos :I
Profesionales

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sobre el 30% de las empresas tiene colaboracién con otras empresas. Probablemente el trabajo asociativo
con GECHS o las asociaciones gremiales, y el trabajo con las grandes empresas lideres de tecnologia
como proveedores o socios tecnoldgicos ha facilitado obtener este nivel superior de colaboracion en
comparacion a las Universidades y otras organizaciones. Al parecer es la estrategia principal llevada por las

empresas hasta el momento.

Las universidades participan en el esfuerzo en casi un 20% de los casos, con alrededor del 18% las
asociaciones gremiales Es evidente la necesidad de aumentar la colaboracién con las universidades,
especialmente si se quiere utilizar el 1+D como herramienta de busca de oportunidades de mercado y para

adelantarse un paso a la competencia.
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4.5 ¢Cuales son las formas de incorporacion de innovaciones tecnoldgicas a su empresa?

Investigacion, Desarrollo e Innovacién propio. h |

Fusiones, joint-ventures o alianzas con empresas
innovadoras o lideres

Compra de lainnovacién tecnologica. - |

Organizaciones internacionales afines

Otra. Cual:

Recepcion de Inversion Extranjera. :— |
:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O 1. Muy Importante ® 2, Medianamente importante O 3. Poco Importante O 4. No influye

Casi el 80% de las empresas lo hace de manera auténoma. Pero probablemente las empresas no
consideran que mas del 30% de las empresas colaboran con otras empresas para |+D segun resultados de
la pregunta 4.4. Al parecer cuando la colaboracién con otras empresas se hace natural, ya no se le
considera como externa, sino como propio.

Mas del 10% de las empresas utiliza las fusiones o alianzas con otras empresas innovadoras o lideres o a
través de compra de innovacién tecnoldgica.

Mas del 60% de las empresas considera que la inversién extranjera no influye.
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4.6 Para cumplir la funcidn de I+D+i en su empresa, ¢ Quién es responsable?:

Una persona con jornada
parcial (cumple otros roles
en la empresa)

Un Comité

No hay

Una persona con dedicacion
completa

Fusiones, joint-ventures o
alianzas con empresas
innovadoras o lideres

Otra. ¢cual?

Un departamento

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50 %|

En mas del 40% de las empresas la responsabilidad de investigacién es realizada por una persona en
jornada parcial que ademas cumple con potros roles en la empresa.

En mas del 25% es responsabilidad de un comité.

Es interesante notar que un alto porcentaje (mas del 80%) de las empresas reconocen que alguien realiza
labores de 1+D en la empresa.
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El monto promedio indicado de $833.000 mensual promedio de inversién por el 17% de las empresas
podria coincidir con una persona con jornada parcial, pero mas del 40% de las empresas indican que se
realiza por una persona. Pero otro 17% indica que invierte $ 4 millones mensuales en promedio lo que

podria incluir también el sueldo de una persona y otros gastos asociados.
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4.7 ¢ Cual es el numero de patentes nacionales o internacionales o de propiedad intelectual que

posee la empresa?

¢Esta considerando registrar una

patente o propiedad intelectual
enlos proximos 12
meses? ¢(Cuantas?

Patentes o Propiedad Intelectual
Nacionales

Patentes o Propiedad Intelectual
Internacionales

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

‘I:IUna BDos OTres OCuatro @Mas de 4 ‘

Mas del 40% de las empresas esta involucrada en el registro de patentes o propiedad intelectual.
A lo menos un 30% esta inscribiendo patentes o propiedad intelectual nacional.
En este punto es valido el comentario que en muchos casos, existen temas de investigacion y desarrollo

que se hacen para proyectos de ciertos clientes, pero por la forma de los contratos la propiedad de los

desarrollos o de la investigacion no puede ser patentada por los miembros del GECHS.
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5

5.1

¢ Como se distribuyen los costos en su empresa?

ADMINISTRACION FINANZAS Y MANAGEMENT

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE COSTOS

Operaciones

Investigacion, Desarrollo e innovacion

Administracion y Finanzas

Otros (indicar cual

Calidad y Mejora Continua

Marketing

20 30
PORCENTAJE

40 50 60

En su gran mayoria, mas del 50% de los fondos econdémicos de las empresas esta dirigido a financiar la

operaciéon del negocio. En segundo lugar, y con igual proporcién, figuran “I+D+I” y “Administracién y

Finanzas”.

En este caso, sorprende el alto porcentaje que significa la mencién “I+D+I”, en contraste con la opinion

general respecto del tema en el mercado chileno (que sefala que es mucho mas bajo el aporte a

investigacién y desarrollo, lo cual se puede explicar por la l6gica que haya sido aplicada por los

encuestados al calcular esa asignacion de fondos.
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5.2 ¢ Qué herramientas utiliza principalmente para financiarse?

Capital de trabajo propio ‘

Anticipos y pagos de los clientes.

Créditos bancarios y financieras |

Aportes de capital de riesgo

Subsidios o ayudas institucionales de desarrollo, gubernamentales
o internacionales

Créditos de proveedores /empleados.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Primera Opcion @ Segunda Opcion O Tercera Opcion

e El Capital de trabajo propio y Anticipos y pagos de los clientes son las principales herramientas para

poder financiarse, asi lo dicen el 40% de las empresas.

e Créditos bancarios y financieras y Créditos de proveedores /empleados son considerados como una

mejor segunda opcidén en un 39% y 12% respectivamente

e Subsidios o ayudas institucionales de desarrollo, gubernamentales o internacionales es visto solo

como una tercera opcion, pero solo en un 7%.
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5.3 Asociaciones de la empresa con su entorno ¢Dispone actualmente de algin tipo de

Otras empresas similares nacionales del rubro I [

Otras empresas similares internacionales del ‘
rubro

Universidades nacionales

Grandes clientes nacionales

Grandes clientes internacionales

I
(T ]

Asociaciones gremiales :|:|
|
=

Centros de investigacion

Universidades extranjeras

TE R

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

o Agregacion @ Cadena de Valor O Alianzas O Distribucion

asociacioén (cuantas)?

e En otras empresas similares nacionales del rubro es donde se concentra la mayor cantidad de
asociaciones con un 46%, donde a su vez dominan las alianzas y distribuciones en un 18% cada
una.

e Otras empresas similares internacionales del rubro se ubica en el segundo lugar con un 26%, donde
se encuentran cadena de valor, alianzas y distribucion en un 4%, 12% y 11% respectivamente

e Las Universidades nacionales poseen un 9%, donde destacan las alianzas en un 5%.
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5.4 Indique si pertenece a las siguientes Asociaciones Gremiales, Organizaciones y/o

Agrupaciones Nacionales e Internacionales

GECHS

ACTI

SPIN Chile

Otra:

CCS

AIE

"I

ASEXMA

Asociacion de E-Learning

Asociacion de Medios por Internet

API

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

e ACTI, SPIN Chile, CCS y AIE obtuvieron 9%, 8%, 6% y 2% respectivamente.

e Un 6% de las empresas pertenece a otras Asociaciones Gremiales, Organizaciones y/o
Agrupaciones Nacionales e Internacionales, donde se destacan: Camara de Comercio Electrdnico
de Santiago y ASIVA.

o  GECHS: Sociedad Chilena de Software y Servicios A.G.

o  AIE: Asociacién de Industria Electronica y Eléctrica A.G.

o  ACTI: Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologia de la Informacion A.G.
o  SPIN Chile (Mejoramiento de la Productividad del Desarrollo de Software)

o  API: Asociacion de Proveedores de Internet de Chile

o CCS: Camara de Comercio de Santiago
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5.5

¢Como evaluaria los siguientes aspectos relacionados con los instrumentos de

financiamiento gubernamentales existentes?

Cantidad de recursos asignados

Adecuacion a las necesidades de laempresa

Difusién

Capacidad técnica de los evaluadores.

Claridad de las bases

Sistema de rendicion

Tiempo para la asignacion de recursos

Tiempo de respuesta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O 1. Muy bueno B 2. Bueno O 3.Regular O 4 Malo. B 5 No sabe

Solo la Difusién y claridad de las bases fueron las Unicas consideradas como Muy buenas, pero solo
en un 3% cada una, sin embargo también fueron evaluadas como regulares en un 36% y un 42%
respectivamente.

Adecuacion a las necesidades de la empresa y Cantidad de recursos asignados se evaluaron como
buenos en un 45% y un 30% respectivamente.

Capacidad técnica de los evaluadores y Sistema de rendicién, obtuvieron ambos un 36%
correspondientes a no saber sobre su funcionamiento.

Tiempo para la asignacién de recursos y Tiempo de respuesta fueron calificados como Malos en un
48% y un 39% por las empresas.
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Servicios de Administracion (Contabilidad y
remuneraciones, etc.) externo

Componentes de Software Parciales o Independientes
operados por Personal Interno (incluyendo planillas de
calculo)

Software administrativo o ERP Integrado operado por
Personal Interno

Ningun Software (a lo mas planillas de calculo) y :I
administracion con Personal Interno

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

5.6 ¢Que tipo de apoyo utiliza para sus procesos de administracion y finanzas?

e (Casi dos tercios utilizan servicios externos a la empresa (incluyendo servicios y TI).
e Adicionalmente, practicamente la mitad de las empresas encuestadas usa componentes de
software parciales o independientes (esto incluye planillas de calculo), operados por personal

interno.

e Un 39% de los encuestados indicé senalé que usa Software administrativo o ERP integrado
operado por personal interno
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5.7 ¢Quien es el responsable de la administracion y finanzas?

Duefo/Socio

Gerente de Administracion y |
Finanzas

Contador Externo

Otro

Contador Propio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

e La mitad de las empresas encuestadas es administrada financieramente por el duefio o uno de los
socios de la empresa.

e Un 37% sefala tener contratada una persona con rango de gerencia, dedicada a las funciones de
administracién y finanzas.

e Empatan en mencién (con un 10%) las empresas que indican tener un contador interno con

aquellas que tienen un contador externo.
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5.8

Cuantas veces ha postulado a conseguir capital contra parte de propiedad de la empresa

Capitales de Riesgo Nacionales

Capitales Semilla internacionales

Capitales de Riesgo
Internacionales

Capitales Semilla nacionales -

i

Otros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

O 1. Si, yalo hice y levanté capital B 2. Si, ya lo hice sin resultados. 0 3. Si, ya lo estoy haciendo.
0 4. Si, en un corto plazo (1 afo). B 5. Si, en un mediano plazo (3 afios). O 6. Si, pero a largo plazo (5 afios).

B 7. No me interesa.

Capitales Semilla internacionales: ninguno de los encuestados expresé tener experiencia en esta
férmula de levantamiento de capital y, practicamente el 60% de los encuestados no tiene interés por
esta via. Eventualmente tiene relacién con la envergadura de los proyectos de i+d+i que a lo mejor
no aplican.

Capitales de Riesgo Nacionales: analogamente al caso anterior, es alto el nivel de rechazo a esta
opcion de financiamiento (en este caso, un 44% de las menciones). Un 10%, en tanto, indica que
dentro de 1 afo pretenden postular a estos fondos.

Otros: parece ser que esta pregunta no fue bien formulada o no tuvo un buen nivel de comprension.
Solo respondié un 2% “si, ya lo hice” y un 2% “no me interesa”.

Capitales Semilla nacionales: también en este caso, mas del 50% de los encuestados rechaza
esta via de obtencién de capital e igual mencién alcanzan “si, ya lo hice, sin resultados” y “si, en un
corto plazo”

Capitales de Riesgo Internacionales: algo distinto es este caso, con mucho menor rechazo (39%)
aunque igualmente alto, y con un 17% de aceptacién para el corto y/o mediano plazo.
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5.9

Usted ha utilizado o utilizaria las siguientes formulas de participacion societaria

Compartir propiedad de un

Formacion de Consorcio. - |

producto.

Compras de empresas.

Venta de empresa.

Fusion. F |
| |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
O 1. Yalo hice. m 2. Seguramente lo haré. O 3.Probablemente lo haga.
0 4. Eventualmente lo haria. B 5. No me interesa

Fusion: si casi el 45% de las empresas encuestadas sefalan que eventualmente participarian en
una fusién con otra compafiia, poco o nada puede deducirse de este caso hipotético, puesto que
ninguna empresa ha vivido este proceso. No obstante, casi un 25% reconocié que no tienen
ningun interés en fusionarse con otra empresa del rubro.

Venta de empresa: practicamente el 65% de las personas respondié afirmativamente (aunque con
distintos grados de conviccién) a la intencidon de realizar una venta de la empresa. Un 5% de los
encuestados reconoci6 haber realizado ya esta operacion.

Compras de empresas: mas del 70% de los encuestados acepta como posible la compra de otra
empresa del rubro (de este numero, el 10% sefnalé haberlo hecho) y sélo un 15% manifiesta no
estar interesado en una operacién de adquisicién de este tipo.

Formaciéon de Consorcio: esta formula, al igual que “Compartir Propiedad de un Producto” tienen
alto nivel de aceptacién y la mayor tasa de experiencias (15% y 17% de los encuestados,

respectivamente) y un alto nivel de aceptacion a la intencion de realizar esta operacién en el futuro.
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5.10

¢Conoce usted los siguientes temas?

Ley de crédito tributario para I&d b

Acuerdos de doble tributacion con

Ley de impuesto al software

Ley de subcontrataciones y

exportaciones

Otro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

servicios temporales

T

O 1. Nada. B 2. insuficiente. 0O 3. Medianamente. O 4. Suficiente. B 5. Mucho. ‘

La encuesta muestra un buen nivel de conocimiento sobre leyes y acuerdos de alta relevancia para
la industria de TI.

En 3 de los cuatro temas sugeridos, el nivel de desconocimiento no supera el 25% de las
menciones (“Ley de impuesto al software”, “Acuerdos de doble tributacion con los mercados de
destino de sus exportaciones” y “Ley de crédito tributario para [+D”)

Sdélo la “Ley de subcontrataciones y servicios temporales”, aun con la “fama” que tuvo el primer
trimestre del afio 2007, alcanza un nivel casi el 45% de desconocimiento.

Se debe tener en cuenta que las altas menciones acerca del conocimiento que existe sobre los
temas indicados dan espacio a dudas sobre la efectividad de esta pregunta. Puede haber ocurrido
gue se respondid afirmativamente s6lo por el hecho de “haber oido” o “conocer el tema en términos

genéricos”, pero que en realidad el “conocimiento” no pasa de aquello.
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